
Kanalak 

Jarduera-enpresa baten eta bere merkatu-segmentuen arteko komunikazioa funtsezkoa da 

bezeroekin eta hornitzaileekin harreman sendoak ezartzeko eta mantentzeko. Hona hemen 

prozesu hori gure proiektuan nola gauzatuko litzatekeen azaltzen duen deskribapen orokor 

bat: 

 Merkatu ikerketa: Edozein komunikazio-estrategiari ekin aurretik, gure enpresak 

merkatu-ikerketa bat egingo du bere merkatu-segmentuak sakon ulertzeko. 

Horretarako, bezero potentzialen beharrak, lehentasunak, portaerak eta ezaugarri 

demografikoak aztertu behar dira. 

 

 Entzunaldiaren segmentazioa: Gure enpresak talde espezifikoago eta 

homogeneoagoetan identifikatu eta segmentatuko ditu entzuleak. Horri esker, mezuak 

eta komunikazio-estrategiak egokitu daitezke segmentu bakoitzaren premia bereziak 

asetzeko. 

 

 Funtsezko mezuak garatzea: Merkatu-ikerketan eta segmentazioan oinarrituta, gure 

enpresak funtsezko mezuak garatuko ditu bere zerbitzuen onurak nabarmentzeko. 

Mezu horiek argiak, sendoak eta merkatu-segmentu bakoitzaren interes eta kezketara 

bideratuak izan behar dute. 

 

 Komunikazio-kanalak hautatzea: Gure enpresak komunikazio-bide eraginkorrenak 

aukeratuko ditu bere merkatu-segmentuetara iristeko. Kanal horietan, besteak beste, 

online publizitatea, sare sozialak, babestutako ekitaldiak, edukien marketina, 

harreman publikoak eta posta elektronikoa sar daitezke. 

 

 Marketin digitala: Horrek esan nahi du webgunea optimizatu behar dela, sare 

sozialetan egon behar dela, online publizitate-kanpainak egin behar direla... gure 

enpresa plataforma digitaletan erraz ikusteko moduan egon dadin. 

 

 Komunikazioa pertsonalizatzea: Pertsonalizazioa funtsezkoa da merkatu-

segmentuekin modu eraginkorrean konektatzeko. Gure enpresak bezeroen datuak 

erabiliko ditu mezuak, eskaintzak eta esperientziak pertsonalizatzeko, eta horrek 

bezeroekiko harremana sendotzen du eta leialtasuna hobetzen du. 

 

 Feedbacka eta egokitzapena: Gure enpresak bezeroen berrelikadura sustatuko du 

inkesten, sare sozialetako iruzkinen eta beste kanal batzuen bidez. 

 

 Sustapen-kanpainak eta ekitaldiak: Gure enpresak sustapen-kanpainak eta 

ekitaldiak antolatuko ditu entzuleen arreta erakartzeko. 

Laburbilduz, merkatu-segmentuekin eraginkortasunez komunikatzeak esan nahi du entzuleak 

ulertzea, funtsezko mezuak garatzea, kanal egokiak aukeratzea, komunikazioa 



pertsonalizatzea, atzeraelikadura jasotzea eta etengabe egokitzea, bezeroekin eta 

hornitzaileekin konexio sendoa izateko. 


