STARTIinnova
ESTRUCTURA DE COSTES

El establecimiento y operacion de una agencia de viajes conlleva diversos costes. Algunos
de los principales costes asociados incluyen:

- Unos de los principales costes con los que tendremos que contar son las licencias y
permisos para poder operar legalmente

- En utilizacién es esencial el software, el poder disponer de un buen servicio de red
para poder disponer de una atencion eficaz para el cliente. Utilizar plataformas
especiales para el servicio que utilizamos, contabilidad excel y demas.

- Los costes que estan asociados con el marketing tanto el social como el relacional.
Asi como participaciones en diferentes ferias de turismo y poder ofrecer
promociones.

- Sueldos del personal, formacién continua para asegurar un equipo... se necesita
para que la empresa siga adelante

- Costes asociados a los seguros de viaje por ejemplo, que los cliente deberan
contratar al viajar a paises al extranjero para proteger tanto a los clientes como a la

empresa.

- Uno de los principales gastos de mantenimiento es la seguridad del sitio web,
actualizacion de la pagina web para adaptarse, e.t.c.

- Gastos relacionados con la contabilidad, servicios financieros, auditoria etc



