e ACTIVIDADES CLAVE:

Actividades Clave:

La combinacion de estos recursos clave contribuira al éxito y la eficiencia operativa de
una empresa de jardineria.

Las actividades clave de una empresa de jardineria abarcan una variedad de tareas
esenciales para planificar, desarrollar y mantener jardines y espacios verdes. Aqui hay
algunas actividades clave que podrian ser fundamentales para este tipo de negocio:

e Diseno paisajistico:

o Desarrollar disefios personalizados para jardines y espacios exteriores,
teniendo en cuenta las preferencias del cliente, el clima local y la
sostenibilidad.

e [nstalacion de paisajes:

o Implementar los disefios mediante la plantacién de arboles, arbustos, flores
y otros elementos paisajisticos. Esto puede incluir la instalacion de sistemas
de riego y la preparacion del suelo.

e Mantenimiento regular:

o Proporcionar servicios de mantenimiento continuo, como cortar el césped,
podar plantas, fertilizar, controlar plagas y mantener la salud general del
jardin.

e Corte y mantenimiento de césped:

o Ofrecer servicios especializados en corte de césped, que incluyen cortar,
podar bordes y mantener la salud general del césped.

e Servicios de poda:

o Realizar podas regulares de arboles y arbustos para mantener su forma
adecuada y fomentar el crecimiento saludable.

e Tratamiento de plagas y enfermedades:

o ldentificar y tratar plagas y enfermedades que puedan afectar a las plantas y
al césped, utilizando métodos organicos o quimicos segun sea necesario.

e Sistemas de irrigacion:

o Disenar, instalar y mantener sistemas de irrigacién eficientes para garantizar
un suministro de agua adecuado para las plantas.

e \/enta de plantas y suministros:

o Ofrecer plantas, flores, arboles y suministros de jardineria en un vivero o
tienda fisica y/o en linea.
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Consultoria y asesoramiento:

o Brindar servicios de asesoramiento y consultoria a clientes que deseen
mejorar o renovar sus jardines. Esto puede incluir recomendaciones sobre
disefio, plantacion y mantenimiento

Gestion de residuos verdes:

o Recoger y gestionar los residuos verdes de manera adecuada, ya sea
mediante compostaje o a través de servicios de eliminacidén de residuos.

Trabajos de hardscape:

o Realizar trabajos de hardscape, como la instalacién de senderos, muros de
contenciodn, patios y otras caracteristicas no vegetales en el paisaje.

Programas de educacién y talleres:

o Ofrecer programas educativos y talleres para clientes y la comunidad,
proporcionando informacién sobre jardineria, cuidado de plantas y disefio de
paisajes.

Gestién de proyectos:

o Coordinar y gestionar proyectos de jardineria desde la planificacion inicial
hasta la finalizaciébn, asegurandose de cumplir con los plazos vy
presupuestos establecidos.

Servicios estacionales:

o Adaptar las actividades segun las estaciones, ofreciendo servicios
especificos de jardineria para primavera, verano, otofio € invierno.

Marketing y promocion:

o Desarrollar estrategias de marketing para promover los servicios de la
empresa, incluyendo la participacion en ferias, publicidad en linea y
marketing boca a boca.

Priorizacion:

La priorizacién de actividades clave en una empresa de jardineria puede depender de
varios factores, incluyendo el enfoque del negocio, las necesidades del cliente, y las
condiciones del mercado. Aqui hay algunos pasos para ayudarte a priorizar las
actividades clave de una empresa de jardineria:

Identificacion de Actividades Clave:

o Haz una lista exhaustiva de todas las actividades que realiza tu empresa de
jardineria. Esto puede incluir desde el disefio y la instalacién hasta el
mantenimiento regular, la venta de plantas y suministros, y cualquier otro
servicio que ofrezcas.
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Entendimiento de Clientes y Mercado:

o Comprende las necesidades y expectativas de tus clientes, asi como las
demandas del mercado. Las actividades que estén directamente alineadas
con las expectativas del cliente y las tendencias del mercado pueden tener
una mayor prioridad.

Evaluacion de Rentabilidad:

o Analiza la rentabilidad de cada actividad. Algunas actividades pueden ser
mas rentables que otras, por lo que es importante considerar la relacién
costo-beneficio de cada una.

Enfoque en Competencias Centrales:

o Identifica las actividades que constituyen las competencias centrales de tu
empresa. Estas son las areas en las que tu empresa destaca y que pueden
diferenciarte de la competencia.

Analisis de Impacto en Clientes:

o Evalua el impacto que cada actividad tiene en la satisfaccion del cliente. Las
actividades que contribuyen directamente a la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente deben tener alta prioridad.

Consideracion de Temporadas y Ciclos:

o Reconoce las actividades que son estacionales y aquellas que son
constantes a lo largo del ano. Ajusta tu enfoque segun las temporadas y
ciclos para maximizar la eficiencia operativa.

Evaluacion de Recursos Disponibles:

o Considera los recursos humanos, financieros y materiales disponibles para
llevar a cabo cada actividad. Asegurate de que tu empresa pueda respaldar
eficazmente las actividades que elijas priorizar.

Adopcion de Tecnologia:

o Evalua cdmo la tecnologia puede mejorar o simplificar ciertas actividades.
La adopcion de herramientas y software puede hacer que algunas tareas
sean mas eficientes.

O

e Feedback de los Empleados:

o Solicita la retroalimentacion de tu equipo, especialmente de aquellos que
estan directamente involucrados en la realizacién de las actividades. Ellos
pueden proporcionar insights valiosos sobre la eficiencia y relevancia de
cada tarea.
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e Evaluacion Continua:

o Realiza revisiones periddicas de la efectividad de las actividades y ajusta la
priorizacidn segun sea necesario. Las condiciones del mercado y las
necesidades de los clientes pueden cambiar con el tiempo.

o Al emplear estos pasos, podras desarrollar una estrategia para priorizar las
actividades clave que maximicen el valor para tus clientes y contribuyan al
éxito sostenible de tu empresa de jardineria.
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