4.- ACTIVIDADES CLAVE: Cocinando
Experiencias Inolvidables

En el corazéon del modelo canvas de Chef-Driver yace el pilar fundamental de las
"Actividades Clave", donde cada tareay operacién es meticulosamente disefiada para tejer
la esencia misma de nuestra propuesta Unica. Desde la emisidn de recetas online hasta la
gestion logistica de ingredientes frescos, estas actividades clave forman la columna
vertebral de Chef-Driver, asegurando la entrega de experiencias culinarias inolvidables a
nuestra audiencia.

1. Emision de Recetas Online:

e Produccién de Contenido de Calidad: La creacién y transmision de recetas online
constituye la actividad central de Chef-Driver. Requiere la participacion activa de
nuestros chefs, expertos culinarios y equipo de produccién. Desde la seleccién de
recetas autdctonas hasta la ejecucion en el foodtruck, cada paso es
cuidadosamente orquestado para ofrecer contenido culinario atractivo y auténtico.

e Diversificacion de Contenido: La planificacion estratégica de los temas de los
programas, que incluyen recetas locales, opciones para nifos y platos elaborados,
garantiza la diversificacion del contenido. Ademas, la variabilidad en los estilos de
rodaje, desde comicos hasta serios, anade un elemento distintivo que atrae a una
amplia audiencia.

2. Gestion de Materiales y Logistica:

e Aprovisionamiento de Ingredientes: La calidad de nuestras recetas depende
directamente de la frescura y autenticidad de los ingredientes. Establecer
relaciones soélidas con proveedores nacionales y locales asegura un suministro
constante de ingredientes autéctonos. La coordinaciéon con plataformas de entrega
a domicilio garantiza la recepcién puntual de los productos frescos en los hogares
de nuestros suscriptores.

e |ogistica de Almacenamiento y Distribucién: Para gestionar eficazmente los
ingredientes perecederos, colaboramos con proveedores de servicios de logistica
y almacenamiento. Almacenes estratégicamente ubicados aseguran la
disponibilidad y calidad de los ingredientes, mientras que la distribucion eficiente
respalda la entrega puntual.

28



3. Tecnologia y Desarrollo de Plataforma:

e Desarrollo Continuo de la Aplicacioén: La plataforma en linea es el epicentro de la
experiencia Chef-Driver. Nuestro equipo de tecnologia trabaja constantemente en
el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Desde mejoras en la interfaz de
usuario hasta la implementacién de nuevas funcionalidades, esta actividad clave
asegura que nuestra plataforma sea innovadora y facil de usar.

e (Gestion de Pagos Online: La integracion de tecnologias de pago seguro en nuestra
pagina web es esencial. Colaboramos estrechamente con proveedores de servicios
de pago para garantizar transacciones sin problemas y seguras. La gestiéon de esta
actividad clave asegura la comodidad y confianza de nuestros usuarios al realizar
transacciones online.

4. Marketing y Promocidn:

e Estrategias de Marketing Digital: La promocion efectiva de Chef-Driver requiere la

ejecucion de estrategias de marketing digital. Colaboramos con agencias
especializadas para optimizar la visibilidad en linea. Desde campafas en redes
sociales hasta tacticas de SEO, estas actividades clave garantizan que nuestro
contenido llegue a una audiencia cada vez mayor.
Chef-Driver ademas ha disefiado una estrategia de presencia en redes sociales
centrada en la interactividad, la inspiracion culinaria y la construccién de una
comunidad entusiasta en torno a la plataforma. Nuestra presencia en redes
sociales se concibe como una extension digital de la experiencia Chef-Driver,
brindando a nuestros usuarios un espacio donde pueden participar, aprender y
compartir su pasion por la gastronomia.
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Imagen de nuestra cuenta de Instagram

Colaboraciones con Celebridades: La participacidon ocasional de celebridades en
nuestros programas agrega un elemento de atracciéon. La planificacién y
coordinacién de estas colaboraciones son actividades clave que contribuyen a la
promocién de Chef-Driver y aumentan su atractivo.

— KARLOS ARGUINANO —

Ejemplo de publicidad de colaboracion
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e Sistema de Tarjetas de Membresia de Chef-Driver para Descuentos en Socios

El sistema de tarjetas de membresia de Chef-Driver se concibe como una herramienta
estratégica para fomentar la lealtad de los usuarios y promover colaboraciones sélidas con
nuestros socios comerciales. Esta iniciativa busca recompensar a los miembros leales de
Chef-Driver, brindandoles beneficios exclusivos y descuentos especiales alinteractuar con
los socios de la plataforma. A continuacién, se detalla el disefio y las caracteristicas de
este sistema:

o 1. Concepto de Tarjeta de Membresia: La tarjeta de membresia de Chef-
Driver serd un distintivo fisico o virtual que los usuarios recibiran al
suscribirse al servicio premium de la plataforma. Esta tarjeta sera
personalizada y vinculada a la cuenta del usuario, lo que facilitara la
identificacion y utilizacion de los beneficios asociados.

o 2.Colaboracidn con Socios Comerciales: Chef-Driver establecera alianzas
estratégicas con una variedad de socios comerciales, como restaurantes,
tiendas de alimentos, proveedores de utensilios de cocinay otros negocios
relacionados con la gastronomia. Estos socios estaran dispuestos a ofrecer
descuentos exclusivos a los titulares de la tarjeta de membresia de Chef-
Driver.

o 3. Beneficios Exclusivos para Titulares: Los titulares de la tarjeta de
membresia disfrutaran de una serie de beneficios exclusivos al presentar su
tarjeta en los establecimientos asociados. Estos beneficios pueden incluir
descuentos en el total de la cuenta, ofertas especiales en productos
seleccionados, acceso prioritario a eventos culinarios, entre otros
incentivos que fomenten la participacion.

o 4. Proceso de Obtencion y Renovacioén: Los usuarios obtendran su tarjeta
de membresia automaticamente al suscribirse al plan premium de Chef-
Driver. La tarjeta se renovara de manera automatica mientras el usuario
mantenga su suscripcion activa. Ademas, se promoveran programas de
fidelidad que otorguen beneficios adicionales a aquellos que renueven su
membresia durante periodos mas extensos.

o b. Plataforma Digital para Gestion: Chef-Driver desarrollard una seccién
dedicada en la plataforma en linea y en la aplicacion movil para la gestion
de las tarjetas de membresia. Los usuarios podran acceder a informacién
actualizada sobre los socios comerciales, detalles de los descuentos y el
estado de su membresia. Ademas, podran solicitar una tarjeta fisica si lo
prefieren.

31



https://chefdriver.webnode.page/

Imagen ejemplo de nuestras tarjetas de membresia

5. Experiencias Presenciales y Puntos de Venta:

e Organizacion de Eventos y Clases: Chef-Driver no se limita al mundo virtual. La
organizacién de eventos culinarios y clases presenciales implica la gestién de
espacio, logistica y coordinacion con participantes y patrocinadores. Estas
experiencias presenciales son actividades clave que fortalecen la conexién con la
comunidad.

e (Gestion de Puntos de Venta Itinerantes: La planificacion y ejecuciéon de puntos de
venta en eventos locales y ferias gastrondmicas son actividades clave que acercan
la marca Chef-Driver a la audiencia en vivo. Esto implica la gestion de inventario,
personaly la creacién de experiencias memorables para los asistentes.

6. Desarrollo de Relaciones Estratégicas:

e Colaboraciones con Proveedores: Para el mantenimiento del foodtruck y la
obtencion de servicios a cambio de publicidad, construimos relaciones
estratégicas con marcas y proveedores de servicios. Estas colaboraciones son
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actividades clave que aseguran la sostenibilidad y operatividad continua de Chef-
Driver.

e Negociaciones para Exclusividad: En el caso de colaboraciones exclusivas con
mercadosy grandes compafias, la negociacion de acuerdos es una actividad clave.
Asegurar productos exclusivos para nuestras transmisiones garantiza la
singularidad y calidad de nuestras propuestas culinarias.

Chef-Driver, a través de estas actividades clave, no solo ofrece recetas online, sino que
construye una experiencia gastrondmica completa. Desde la cuidadosa seleccion de
ingredientes hasta la planificacion de eventos presenciales, cada actividad se ejecuta con
precision para garantizar que Chef-Driver ofrezca no solo comida, sino una vivencia
culinaria Unicay memorable.

33



