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RELACIONES CON EL CLIENTE 
 
Relación con el Cliente: 
 
- Servicio al Cliente Personalizado: 
 
Implementaremos un servicio al cliente personalizado a través de canales como correo 
electrónico y redes sociales. Responderemos de manera rápida y efectiva a consultas, 
comentarios y preocupaciones para fortalecer la conexión con nuestros clientes. 
 
- Programas de Lealtad: 
 
Diseñaremos programas de lealtad que recompensen a los clientes frecuentes. Esto puede 
incluir descuentos exclusivos, acceso a eventos especiales o regalos personalizados, 
fomentando así la retención y la satisfacción del cliente. Mantendremos flexibilidad en los 
programas de lealtad para adaptarnos a las cambiantes expectativas del cliente y garantizar 
que las recompensas sean significativas y atractivas. 
 
- Comunicación Continua: 
 
Mantendremos una comunicación regular a través de boletines informativos, 
actualizaciones en redes sociales y anuncios relevantes. Mantener a los clientes informados 
sobre nuevos productos, promociones y eventos fortalecerá la relación a largo plazo. 
 
- Encuestas y Retroalimentación: 
 
Realizaremos encuestas periódicas para recopilar la opinión de los clientes sobre nuestros 
productos y servicios. Utilizaremos esta retroalimentación para realizar mejoras continuas 
y demostrar nuestro compromiso con la satisfacción del cliente. 
 
Integración del Cliente: 
 
- Programas de Suscripción: 
 
Implementaremos programas de suscripción que ofrezcan a los clientes la conveniencia de 
recibir regularmente productos WILD en su puerta. Los suscriptores podrían beneficiarse 
de descuentos exclusivos y acceso anticipado a nuevos productos. 
 
- Comunidad en Línea: 
 
Crearemos una comunidad en línea donde los clientes puedan compartir experiencias, 
actividades y consejos relacionados con el estilo de vida saludable y activo. Esto fomentará 
un sentido de pertenencia y conectividad entre los consumidores de WILD. 
 
- Eventos Exclusivos para Clientes: 
 
Organizaremos eventos exclusivos para clientes, como lanzamientos de productos, talleres 
de salud y eventos deportivos. Invitar a los clientes a participar directamente refuerza la 
relación y crea una experiencia de marca memorable. 
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- Colaboraciones con Influencers y Clientes Destacados: 
 
Colaboraremos con influencers y clientes destacados, destacando sus experiencias con 
WILD. Esto no solo crea contenido auténtico, sino que también involucra a la comunidad y 
muestra la diversidad de consumidores que disfrutan de nuestros productos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


