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5. CANALES 

5.1 VÍAS DE COMUNICACIÓN: 

Para poder tener una relación más cercana con el cliente y llegar a todo el público, nos hemos 
incorporado en las redes sociales . Concretamente hemos creado un perfil en Instagram en 
el que publicaremos todas nuestras promociones y el tipo de servicio que ofrecemos . 
Además , puesto que no dispondremos de recepcionista , nos encargaremos de responder 
todas las dudas de nuestro público con un servicio 24 h de atención al cliente , un correo 
electrónico propio de la empresa y nuestra página web donde aparecerá toda la información 
detalladamente. 

- Perfil de Instagram : 
https://www.instagram.com/siestorio?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA== 

- Correo electrónico: SiestorioMalaga@gmail.com 
- Teléfono : +34 999 999 999 
- Página web: https://siestoriomalaga.simplybook.it/ 
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5.2 VÍAS DE DISTRIBUCIÓN 

Para la parte de la reserva de las habitaciones, todo se gestiona de manera on-line o 
telefónica a través de la app. En cuanto a la difusión de nuestra empresa se basará 
principalmente a través de las redes sociales (Instagram) y nuestra página web. 
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