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2. SEGMENTACIÓN DE MERCADO  
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualmente España se encuentra de los primeros con un 38% de vuelos con retraso. Es por 
eso que el siestorio va dirigido a todo tipo de clientes que necesiten un descanso durante su 
viaje, pero principalmente para los viajeros de avión que hayan sufrido un retraso largo en su 
vuelo o pérdida del mismo, así como aquellos que tienen que esperar bastante tiempo entre 
sus escalas.  
Pueden ser personas que viajan por negocios, para ello disponemos de cápsulas individuales, 
pero también pueden ser familias que viajen con niños por lo que es necesario cápsulas 
dobles para que los niños no duerman solos. 

 
De manera que no serían clientes nuestros aquellos viajeros que toman vuelos directos o 
cuyo viaje es de corta duración ya que el siestorio va principalmente dirigido a personas que 
necesitan un descanso por las condiciones de su viaje. 

 

 

 

 

 

 

 

Ciñéndonos a la gráfica observamos que las zonas de descanso son peticiones muy 
frecuentes para los numerosos viajeros que utilizan el medio aéreo. Es por esto que 
ofreceremos un servicio para un descanso de calidad y al alcance de todos con el fin de 
cumplir con las necesidades de la sociedad. 


