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0. INTRODUCCION

En el vertiginoso mundo de los viajes aéreos, donde los retrasos, escalas y desplazamientos
pueden generar fatiga y estrés, nace “Siestorio”, nuestra innovadora propuesta que busca
transformar la experiencia de descanso en el Aeropuerto de Malaga. Con la finalidad de
ofrecer un lugar de tranquilidad y confort, Siestorio se ofrece como la solucién perfecta para
aquellos viajeros que buscan recargar energias de manera rapida y eficiente.

Situados junto al aeropuerto, las cdpsulas dormitorio de Siestorio ofrecen un espacio
reservado y acogedor donde los viajeros pueden disfrutar de una siesta y descansar durante
sus escalas. Equipados con la ultima tecnologia, nuestros espacios garantizan una
experiencia de descanso inigualable. La misién de Siestorio es simple pero fundamental:
proporcionar un lugar para aquellos que buscan un descanso.

SIESTTORIO

pag. 3



0.1 ANALISIS INTERNO

ANALISIS DAFO

Dependencia de Convenios: El negocio
depende en gran medida de los
convenios con otras empresas. Cualquier
cambio en estas asociaciones podria
afectar negativamente a la empresa.

Competencia de Alternativas: Los
viajeros pueden optar por oftras
alternativas para descansar durante las
esperas en el aeropuerto, como salas VIP
0 servicios de hoteleria cercanos.

Limitacion de Servicios: La oferta de
habitaciones individuales con bafios
comunes puede no ser atractiva para
todos los clientes, especialmente
aquellos que valoran la privacidad vy
comodidades exclusivas.

Ubicacion Estratégica: La proximidad al
aeropuerto de Malaga es una ventaja
clave, ya que facilita el acceso a los
viajeros con vuelos de conexion o largas
esperas.

Convenios Estratégicos: Los convenios
con otras empresas generan
oportunidades para atraer a mas clientes
y ofrecer descuentos, proporcionando un
valor adicional a los usuarios.

Reservas en Linea y Lockers
Automaticos: La facilidad de realizar
reservas en linea y el uso de lockers
automaticos para acceder a las
habitaciones son caracteristicas
modernas y convenientes que pueden
atraer a un segmento de clientes mas
tecnolégicamente orientado.

Cambios en la Industria de Viajes: Cambios
en las tendencias de viaje, regulaciones
aeroportuarias o situaciones inesperadas
(como pandemias o huelgas) podrian afectar
negativamente a la demanda de servicios de
descanso en el aeropuerto.

Competencia: La competencia con otras
empresas que ofrecen servicios similares o
alternativas de alojamiento cerca del
aeropuerto podria afectar la cuota de
mercado.

Dependencia Tecnolégica: La dependencia
de reservas en linea y lockers automaticos
podria exponer a la empresa a riesgos
tecnoldgicos, como interrupciones en el
sistema o ciberataques.

Expansion de Servicios: Explorar la
posibilidad de ampliar los servicios ofrecidos,
como habitaciones con banos privados,
servicios exclusivos, o paquetes de descanso
personalizados, para atraer a un publico mas
amplio.

Marketing Digital: Utilizar estrategias de
marketing digital para llegar a mas clientes
potenciales y mejorar la visibilidad en linea,
aprovechando las redes sociales y sitios web
de reservas.

Colaboraciones Adicionales: Buscar nuevas
colaboraciones con empresas relacionadas
con el turismo, servicios aeroportuarios o
marcas de renombre para mejorar la oferta y
diversificar las fuentes de ingresos.
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0.1.1 ANALASIS CAME

El analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) es una extension del analisis DAFO
que se centra en las estrategias y acciones que una empresa puede emprender para
aprovechar las oportunidades, enfrentar las amenazas, corregir las debilidades y mantener o
potenciar las fortalezas identificadas en el analisis DAFO.

ANALISIS CAME

Diversificacién de Servicios: Corregir la
limitacion de servicios ofreciendo
habitaciones con bafnos privados y
comodidades exclusivas para atraer a
clientes que buscan una experiencia
mas personalizada.

Reduccion de Dependencia: Diversificar
las fuentes de ingresos y reducir la
dependencia de convenios especificos
buscando oportunidades para atraer a
clientes fuera de los acuerdos existentes.

Optimizacién de Convenios: Mantener y
fortalecer las relaciones con aerolineas,
Pikolin y restaurantes del aeropuerto
mediante la optimizacion de los
convenios existentes y la exploracion de
oportunidades  para  mejorar  los
beneficios mutuos.

Servicio al Cliente: Mantener altos
estandares de servicio al cliente y
atencion personalizada para garantizar la
satisfaccion vy fidelizacion de los clientes
existentes.

Gestion de Crisis: Establecer un plan de
gestion de crisis para abordar cualquier
cambio inesperado en la industria de
viajes o situaciones que puedan afectar
negativamente a la demanda, como

eventos pandémicos u otras
emergencias.

Innovacion Tecnoldgica: Afrontar la
dependencia  tecnologica  mediante

inversiones en seguridad cibernética y
actualizaciones tecnoldgicas para
garantizar la continuidad del servicio en
linea y la seguridad de las reservas.

Marketing Digital: Explotar las
oportunidades de marketing digital para
aumentar la visibilidad en linea y llegar a
nuevos clientes a través de estrategias
publicitarias y presencia en redes
sociales.

Colaboraciones Estratégicas: Explotar la
posibilidad de nuevas colaboraciones
estratégicas con empresas del sector
turistico, aeropuertos o marcas de
renombre para ampliar la oferta de
servicios y aumentar la visibilidad de la
empresa.

La implementacion de estas estrategias CAME ayudara a la empresa a maximizar sus
fortalezas, corregir debilidades, aprovechar oportunidades y mitigar las amenazas,
contribuyendo asi a su desarrollo y sostenibilidad a largo plazo.
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0.2 ANALISIS EXTERNO

Estaidea de los hoteles capsula existe en Japdn desde los afios 80, donde fueron alumbrados
no tanto para el turismo, sino como solucion a situaciones en las que el regreso a casa en
dias laborables se convertia en un problema como la de perder el ultimo tren en una ciudad
sin transporte publico de madrugada o la de vivir en un area rural y necesitar un lugar donde
dormir para llegar pronto al trabajo en pleno centro.

Con el tiempo, los hoteles capsula (también conocidos como hoteles pod) fueron aumentando
en popularidad hasta extenderse su uso a los turistas que, en lugar de pernoctar en una
habitacion de tamafo normal, optan por dormir en un pequefio cubiculo que, pese a su
tamano, resultan cémodos, practicos. Ademas de wifi gratuito, a menudo, incluyen acceso a
instalaciones de lujo, como spa y sauna.

El Capsule Inn Osaka fue el primer hotel capsula del mundo, que abrié sus puertas en 1979
bajo la acepcion de kapusera (capsula), que fue adoptada por el idioma japonés en la década
de los 60 y tiene un significado similar al equivalente en inglés: pequefo y futurista.

Hoy en dia no solo existen cientos de hoteles capsula en Japén, sino que se han extendido a
otros muchos paises. El primer hotel capsula de China se inauguré en 2012, mientras que el
primer hotel capsula europeo abrié en Bélgica en 2014.

Algunas de las empresas mas conocidas que podrian tener servicios relacionados incluyen:

- Minute Suites (Cadena en EE.UU): Proporciona suites privadas en aeropuertos para
que los viajeros se relajen, descansen o trabajen durante sus esperas. Ofrecen
servicios similares de reserva en linea y acceso a comodidades.

- Sleepbox (Moscu): Ofrece capsulas para dormir en ubicaciones de transito, como
aeropuertos. Los clientes pueden reservar en linea y acceder a espacios privados
para descansar.

Es importante tener en cuenta que el éxito de las empresas que ofrecen capsulas dormitorio
puede depender de diversos factores, como la ubicacion, la calidad de los servicios, la
competencia local y la gestion empresarial. Ademas, la evolucién de estas empresas puede
estar influenciada por cambios en las preferencias de los consumidores, la situacion
econdémica y las tendencias globales de viaje.

0.2.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

La existencia de otro “siestorio” en la ciudad de Malaga con un servicio similar al nuestro, les
proporciona un poder de negociacion mayor a los clientes. Ya que tienen la eleccién de ir a
uno u a otro. Esto nos obliga a implementar estrategias destacadas para nuestra empresa.

0.2.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Dado que nuestra empresa prevé establecer convenios con diferentes aerolineas, con
empresas proveedoras de colchones y restaurantes del aeropuerto de Malaga, la

pag. 6



dependencia de proveedores exclusivos podria ser baja, ya que la diversificaciéon de
asociaciones reduce el impacto de la influencia de un proveedor Unico.

0.2.3 FILOSOFIA DE LA SOCIEDAD

Con una ubicacion estratégica junto al aeropuerto de Malaga, nuestra empresa se erige como
un oasis de descanso y comodidad para los viajeros modernos. Inspirados en la necesidad
de brindar soluciones eficientes y confortables durante las esperas en el aeropuerto,
ofrecemos habitaciones individuales con reserva en linea, proporcionando un refugio
tranquilo para recargar energias. Nuestra filosofia se fundamenta en la innovacion,
representada por la introduccién de lockers automaticos para un acceso sin complicaciones.

En colaboracion con aerolineas y marcas destacadas como Pikolin, nos esforzamos por
ofrecer experiencias excepcionales a nuestros clientes, implementando servicios de alta
calidad y descuentos exclusivos. Deseamos ser mas que un lugar de descanso, siendo un
socio confiable para aquellos que valoran la conveniencia, la privacidad y la conexién con
marcas reconocidas. Nuestra visién abarca la expansién de servicios, la adaptabilidad ante
desafios y la creacion de alianzas estratégicas para garantizar una estancia inigualable en el
corazon del aeropuerto de Malaga.

En muchas ocasiones tras viajes largos en avidon u otros medios de transporte, tenemos que
realizar escalas o transbordos y entre viaje y viaje normalmente tenemos ciertas horas libres
las cuales no sabemos en qué emplear. Como en muchas ocasiones nos gusta descansar
para nuestro siguiente viaje se nos ocurrio realizar este proyecto. En el que por un modico
precio puedes alquilar una habitacion en la que disfrutar unas horas de descanso antes de tu
siguiente viaje.
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1. PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de este proyecto se basa en una problematica actual relacionada con
los viajes en transporte publico, concretamente en el medio aéreo donde, a menudo, hay que
hacer largas esperas en las terminales bien por retrasos en los vuelos o por las escalas entre
vuelos.

Todo esto genera un cansancio en los viajeros que incomodan su viaje y la percepcion del
mismo, lo que podria desencadenar un cierto descontento y en consecuencia una pérdida de
clientes.

Dichos clientes pueden viajar por ocio, como turistas, trabajo o, incluso, para regresar a su
lugar de origen y ver a su familia.

Normalmente los viajeros suelen solventar estas dificultades de dos maneras, por un lado, se
alojan en hoteles alejados del aeropuerto, o que conlleva un desembolso econémico en
transporte y alojamiento. Esto, ademas, genera pérdidas de tiempo en los traslados
aeropuerto-hotel-aeropuerto, la dificultad para conseguir un medio de transporte para dicho
traslado segun las horas de salida del vuelo y lo que es mas importante, la posibilidad de
perder el vuelo.

Por otra parte, algunos viajeros optan por acomodarse en las instalaciones aeroportuarias
llegando incluso a quedarse dormidos, distraccién que aprovechan algunos malhechores para
sustraer las pertenencias de valor y documentacion, entre otros objetos. Es decir, el tiempo
perdido en conseguir sudocumentacion les ocasionara, normalmente, la pérdida del siguiente
vuelo.

Como podemos ver a continuacion, son numerosas las personas que utilizan el medio aéreo
para acudir a sus lugares de reunion.

W Trafico internacional Trafico interior
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En esta grafica se muestra el trafico aéreo nacional e internacional desde el afio 2012
hasta el 2022.

A la vista de este grafico podemos concluir que a lo largo del tiempo el transito aéreo
ha tenido una clara tendencia a la alta, exceptuando la época de restricciones del
Covid-19. En la actualidad, la utilizacion del avién como medio de transporte ha vuelto
a igualar las cifras anteriores a la pandemia.

Atendiendo a esta problematica se ha realizado una revision de los servicios ofrecidos
por los principales aeropuertos nacionales, observando como los aeropuertos de
Madrid-Adolfo Suarez y Barcelona-El Prat ofrecen la posibilidad de alojarse en
habitaciones en el propio complejo aeroportuario. Por ello, nuestra propuesta va
enfocada en esa misma linea, proponiendo una zona de alojamiento segura dentro
del aeropuerto para aquellos viajeros que necesiten descansar sin tener que alejarse
de la terminal.

La implantacion de este proyecto seria en la ciudad de Malaga, ya que como podemos
ver a continuacién es uno de los aeropuertos nacionales con mas transito.

Los aeropuertos mas
transitados de Espaina

Aeropuertos espafioles con el mayor nimero
de pasajeros en 2022 (en millones)

Madrid-Barajas 50

I

Barcelona-El Prat

Palma de Mallorca

Malaga-Costa del Sol 8

—
n

Alicante-Elche

I

N —
w
il Y

Gran Canaria

Tenerife Sur 10,8
| I — | -
Ibiza 8,2 e
Fuente: Aena
statista a

La gréfica refleja el transito de los aeropuertos espafioles en millones de pasajeros
durante el afio 2022.

De la grafica anterior se puede extraer la siguiente conclusién: Malaga seria el cuarto
aeropuerto mas transitado de Espafia. Llegados a este punto se puede plantear la
siguiente pregunta: s Por qué no implantar nuestro negocio en uno de los tres primeros
aeropuertos de la grafica que son los que mas pasajeros albergan?
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La respuesta a esta pregunta reside en dos aspectos clave:

El primero es que este tipo de negocio ya existe en dichos aeropuertos, con lo cual, la
problematica de nuestros clientes ya tiene solucién y el segundo, es que el terreno para
comprar o alquilar locales en los que implantar el negocio seria mucho mas caro y, por tanto,
el precio para nuestros clientes tendria que ser mas elevado para la rentabilidad del negocio.
El principal objetivo del negocio es ofrecer gran variedad de prestaciones a precios
asequibles.

La idea del proyecto es ofrecer un lugar de descanso en forma de capsulas, individuales o
dobles, insonorizadas para el descanso de viajeros. Dicha instalacion se situara a cinco
minutos caminando desde el aeropuerto, por lo que no sera necesario que el cliente utilice
ningun medio de transporte para llegar.
Las prestaciones de las capsulas incluiran lo siguiente:
Enchufes universales y USB para cargar todo tipo de dispositivos electrénicos.
Wifi gratis.
Aire acondicionado.
Luces regulables y calidas para favorecer el descanso.
Colchon, un juego de sabanas, una manta, una almohada y unas toallas.

e Un espejo en una de las paredes.
Ofros servicios que ofrecera la instalacion el “Siestorio” son unos bafios con lavabos, retretes
y duchas, los cuales se encontraran fuera de la capsula y seran de uso comun. Los bafos
tendran gel/champu en dispensadores dentro de las duchas, asi como secadores de pelo.
También, habra taquillas de dos tamafios, pequefias y grandes, para guardar el equipaje en
un lugar seguro.

No disponemos de personal fisico de recepcion, pero si atencion telefénica las 24 horas. De
manera que, una vez realizada la reserva, se les facilitara un Unico cédigo con el que
accederan a las instalaciones y a la capsula.

Las tarifas seran por horas y el tiempo minimo es 1 hora:

HORAS PRECIO INDIVIDUAL PRECIO DOBLE
1 10 EUROS 15 EUROS

2 15 EUROS 25 EUROS

4 25 EUROS 40 EUROS

8 40 EUROS 70 EUROS

16 70 EUROS 100 EUROS

24 100 EUROS 130 EUROS
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El tiempo de contratacion incluye el tiempo que pueden usar las instalaciones, es decir, una
vez finalizado el tiempo contratado tienen 30 minutos para abandonar el Siestorio, incluidos
bafos y taquillas. Si sobrepasan esos 30 minutos el cédigo no les permitira salir del local y
tendran que llamar al teléfono que aparece al lado del marcador digitos para que les abramos
la puerta, lo cual conlleva 10 euros de penalizacién. Las reservas se pueden hacer efectivas
de 3 maneras:

1. Através de nuestra pagina web.

2. Mediante app que podran descargar tanto en Applestore como en Play store.

3. O mediante via telefénica en el teléfono que encontraran en la pagina web.
En los tres casos se les facilitara el codigo correspondiente que usaran en la entrada y salida
del siestorio.
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