
DIRU-SARRERAK
- Zenbat eta nola ordaintzeko prest dago zuen bezeroa eskaintzen ari

zareten produktuaren edo zerbitzuaren truke?

Hasieran bezeroari kobratu gabe lana egitea
pentsatzen dugu. Haieran nekazariak gure aplikazioan
saltzen hasi zaitezen eta arrakasta izan dadin, doainik
izango dute nekazariek bertan beraien produktuak
saltzea. Ondoren, behin arrakasta izanda, bezeroak
izanik, eta nekazariak aplikazioan saltzeak dituen
alderdi onak ikusita, bezeroei dirua eskatzen hasiko
gara gure zerbitzuaren truke. Horrek esan nahi du
prozesu luze eta etengabea dagoela aplikazio bat
sortzean eta garatzean, eta erabiltzaileen erantzuna
eta aplikazioaren erabilera ikusita, hainbat faktoreek
eragin ditzaketela.

Lehenengo, garatze-prozesua bereziki zaintzea beharrezkoa da, diseinu eta programazio
lanetan kalitate handia lortu ahal izateko. Aplikazioaren funtzionalitateak, segurtasuna eta
erabilera erraztasuna bermatu behar dira, eta horretarako, talde argia eta diziplina handiko
lantalde teknikoa izan behar da. Kodearen optimizazioa, erabilgarritasuna eta segurtasuna
ziurtatzea dira helburuak.

Era berean, aplikazioaren interfazea ere erabiltzaileen esperientzia handitu behar du.
Erabilzaileek erraz ulertu dezaten eta aplikazioa gustuko izateko, diseinu grafikoak, menuak
eta bestelako elementuak erabilgarriak eta intuitiboak izan behar dute. Aplikazioaren
erabilera erraztea da, gure zerbitzuei sarbidea eskaintzen die eta bezeroek produktuak edo
zerbitzuak nola erosi dezaketen erraztu.

Denbora pasa ahala, erabilzaileen erantzuna eta aplikazioaren erabilera ikusita, beharrizan
eta alderdi desberdinak identifikatu ditzakegu. Hau da, bezeroen beharrizanak eta
esperientziak analizatu, aplikazioa hobetzeko eta eguneratzeko aukerak identifikatzen ari
gara. Erabilzaileek aplikazioaren zenbakiak eta estatistikak ere ematen dute, eta horiek
kontuan hartuz, hobekuntzak sartzeko eta aplikazioa eguneratzeko estrategia zehaztu behar
dugu.

Aplikazioa hedatzen joatean, markenting eta publizitate estrategiak ere egoki birdefinatu
behar dira. Online kanpainak, sare sozialak, eta abar, aplikazioaren promozioa bultzatzeko
tresna guztiak erabiliz, erabilzaile gehiago lortu eta aplikazioaren erabilera handitu ahal
izango dugu. Gainera, marka-estrategia egoki bat ere beharrezkoa da, aplikazioa sustatzeko
eta bezeroei gure zerbitzuak eskaintzeko erakargarria izateko.

Azken finean, aplikazioaren arrakastak lortzeko eta irabazitako bezeroen fidantza
gordetzeko, erabilzaileen feedback-a entzutea eta beren beharrizanak kontuan hartzea da
olagarroa. Bezeroen esperientziak kontuan hartuz, aplikazioa beti hobetzeko eta
eguneratzeko konpromisoa hartu behar dugu. Hortik aurrera, gure aplikazioak ez daude
bakarrik denbora baten zirraragarriak, baizik eta etengabeak eta eboluzionatzen ari direnak.


