
RELACIONES CON LOS CLIENTES 

 
Nos vamos a relacionar con los clientes a través de nuestra página web en la que los usuarios se 

registran y nosotros les informamos de novedades, actualizaciones del producto, promociones… 

 

Pero, sobre todo, a través de la app con la cual nos comunicaríamos directamente con el cliente 

ofreciéndole mejoras y cambios personalizados. También, nos pueden reportar posibles 

problemas relacionadas con el servicio y/o quejas, sugerencias… 


