
RELACIONES CON LOS CLIENTES
​

Creamos un espacio donde los usuarios se sientan parte de una comunidad
activa,que incentive la colaboración y el intercambio de ideas. Ofrecemos un
sistema de soporte en tiempo real y recursos educativos para guiar a los usuarios en
su experiencia con la aplicación, además implementamos programas para destacar
y reconocer a usuarios activos proporcionándoles incentivos virtuales Valoraremos
la opinión de nuestros usuarios, solicitando feedback de manera regular para
adaptarnos a sus necesidades y aspiraciones cambiantes, también, optamos por
utilizar algoritmos que personalizan la experiencia del usuario, recomendando
contenido adaptado a sus intereses y habilidades.

Nos comprometemos a priorizar la transparencia en la gestión de la aplicación e
involucramos a la comunidad en decisiones importantes mediante encuestas y
votaciones y mantendremos a los usuarios informados sobre actualizaciones y
cambios, respondiendo a sus inquietudes para garantizar una experiencia positiva y
satisfactoria.


