
Bezeroekiko Harremanak

Bezeroarekin izango dugun harremana nagusiki automatizatua izango da -
hots, erabiltzaileak beraien artean kontaktuan jartzeko prozesua beraien
ezaugarrien eta nahien arabera. Gure helburua enpresa moduan gutxi gora
behera “ikusezinak” izatea da, erabiltzaileek beraien kabuz komunitateak
sortzeko. Kexak edo proposamenak agertuz gero, ordea, aukera emango dugu
zuzenean gurekin kontaktuan jartzeko G-Mailen bidez; horretarako lanerako
Google kontu partekatu bat izango genuke, eta kontu horrekin kontaktatzeko
esteka aplikazioan jarriko genuke.


