
Clientes Prioritarios 

Los clientes prioritarios en nuestra empresa, que recomienda conciertos según los gustos 

musicales, son aquellos que tienen un interés activo en la música y asisten regularmente a 

conciertos. Estos clientes son los más propensos a utilizar el servicio de recomendación de 

conciertos y a beneficiarse de él. Además, los clientes prioritarios también pueden incluir a 

aquellos que están dispuestos a pagar por servicios premium o que tienen una mayor 

influencia en la comunidad musical. 

 

Tipos de Clientes 

En la órbita de nuestra empresa, se pueden identificar diferentes tipos de clientes. Algunos 

ejemplos de estos tipos de clientes podrían ser: 

 

1. Aficionados a la música: Son aquellos que tienen un gran interés en la música y disfrutan 

asistiendo a conciertos de diferentes géneros y artistas. 

 

2. Melómanos: Son personas que tienen un conocimiento profundo y una pasión por la 

música. Están constantemente buscando nuevos artistas y géneros para explorar. 

 

3. Fans de artistas específicos: Son aquellos que siguen de cerca la carrera de un artista en 

particular y están interesados en recibir recomendaciones de conciertos relacionados con 

ese artista. 

 

4. Exploradores musicales: Son personas que están abiertas a descubrir nuevos artistas y 

géneros musicales. Les gusta experimentar y están interesados en recibir recomendaciones 

de conciertos que se ajusten a sus preferencias musicales. 

 

Importancia de la Idea para los Clientes 

La idea de recomendar conciertos según los gustos musicales es importante para los 

clientes porque les proporciona una forma conveniente de descubrir y acceder a eventos 

musicales que se ajusten a sus preferencias. Al recibir recomendaciones personalizadas, 

los clientes pueden ahorrar tiempo y esfuerzo al buscar conciertos que les puedan interesar. 

Esto les permite disfrutar de una experiencia musical más satisfactoria y enriquecedora. 

 

Sociedades Importantes para el Proyecto 

Para llevar a cabo el proyecto, es importante establecer sociedades con diferentes actores 

clave en la industria musical. Algunas sociedades importantes podrían incluir: 

 

1. Promotores de conciertos: Establecer relaciones con promotores de conciertos es crucial 

para tener acceso a una amplia gama de eventos musicales y poder recomendarlos a los 

clientes. 

 

2. Plataformas de streaming musical: Colaborar con plataformas de streaming musical 

puede permitir el acceso a datos sobre las preferencias musicales de los clientes, lo que 

facilita la generación de recomendaciones personalizadas. 

 

3. Artistas y bandas: Trabajar en colaboración con artistas y bandas puede ayudar a 

promover sus conciertos y atraer a un público más amplio. 

 



4. Medios de comunicación musical: Establecer relaciones con medios de comunicación 

especializados en música puede ayudar a promocionar los conciertos recomendados y a 

generar interés en el público objetivo. 

 

Distintos Agentes que Intervendrán 

En el proyecto, diferentes agentes intervendrán para garantizar su éxito. Algunos de estos 

agentes podrían ser: 

 

1. Equipo de desarrollo de software: Será responsable de crear y mantener la plataforma 

tecnológica que permita la recomendación de conciertos basada en los gustos musicales de 

los clientes. 

 

2. Analistas de datos: Serán responsables de analizar los datos de los clientes y de los 

eventos musicales para generar recomendaciones personalizadas. 

 

3. Equipo de marketing: Será responsable de promocionar el servicio de recomendación de 

conciertos y de atraer a nuevos clientes. 

 

4. Equipo de atención al cliente: Será responsable de brindar soporte y asistencia a los 

clientes, respondiendo a sus consultas y resolviendo cualquier problema que puedan tener. 

 

Es importante que todos estos agentes trabajen en conjunto para garantizar una experiencia 

de usuario satisfactoria y para lograr los objetivos del proyecto. 

 


