SEGMENTO DE MERCADO

: A quén iria dirigid lucto?

Es verdad que nuestro producto es uno muy amplio, ya que cualquiera puede tener mascotas. Nifios,
adultos y ancianos. Pero la diferencia esta en tu habilidad para poder cuidarlos, pues por ejemplo la
gente mayor es mas propensa a desarrollar patologias que le impiden cuidar de un perro en su
totalidad , por lo que uno de nuestros sectores de edad principal serian hombres y mujeres entre los
80y 90 aiios.

Los discapacitados y la gente con movilidad reducida es una prioridad también pues segun un
estudio realizado por la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile , los perros y gatos pueden ser de
gran utilidad para mejorar su confianza y autonomia

También nos interesaria centrarnos en familias que vayan a tener un hijo , pues en los primeros afios
, el cuidado de un hijo puede ser complicado y requiere de mucha atencién y dependencia y ademas
sobre todo si es una sola persona la que tiene el hijo.

Es por eso la importancia de centrarnos en familias , sobre todo monoparentales con hijos en los
primeros afos de vida , también en las numerosas pues al igual que las monoparentales también
tienen que gastar mucho tiempo en sus hijos , que se lo acaban restando del cuidado de sus
mascotas . Pues seglin una estadistica realizada por en muchos lugares de Espafia como Madrid hay
casi mismo nimero de nifios ( 318.225) pequefios que de mascotas (382.090) entonces por
estadistica muchos comparten casa



Censo de ninos y mascotas por distritos
A 1 de enero de 2020

Fuencarral-El Pardo
Carabanchel
Hortaleza

Puente Vallecas
Latina

Ciudad Lineal
Villaverde

Villa Vallecas

San Blas
Chamartin

Usera
Arganzuela
Tetuan
Salamanca
Moncloa-Aravaca
Chamberi

Retiro

Vicalvaro

Centro

Moratalaz

Barajas

M Ninos (menores de 10 afnos)

A 3182
I 23.455

I 25.262
D 26,899

I 23834
I 24.348

I 22.309
I 29,621

I 19.959
S 29.547

I 18365

0 Mascotas (perros y gatos)

S 254440
==

16.667
P 15581

A 16215
P 12.839

E—— 15.251
S 19.261

I 14371
B 14993

I 14.221
P 15.268

I 3399
B 15,595

I 13.156
e ———

P 11.568
S 18462

P 11.547
I

I 10.589

TOTAL
Al 6

17.940

318.225

16.227

I,  17.979
E—

382.090

10.338
P 10873

I 5324
e 6737

. 7.776
L 24805

I 7.138
O 9229

s 6.095
O 6591

ABC



La idea es importante para los clientes porque facilita la vida y proporciona soluciones practicas y
convenientes para el cuidado de las mascotas, ademas, es importante también porque brinda
inclusividad, se adapta a las necesidades de diferentes grupos, haciendo que la experiencia de tener
mascotas sea accesible para todos.

Podriamos asociarnos con Asociaciones de discapacidades y colaborar con estas organizaciones y
entender mejor las necesidades de los diferentes grupos de discapacitados que hay y saber cuales
son sus necesidades. Es muy importante este objetivo porque la sociedad actual es muy poco
inclusiva con este sector de la poblacién. También podriamos asociarnos con tiendas de articulos de
mascotas, establecer asociaciones con ellos para distribuir los productos por las principales tiendas.
Colaborar con veterinarios especializados para fortalecer la credibilidad y los productos y servicios
ofrecidos.

Los agentes que intervendran serian: Un equipo de desarrollo y disefio para la creacion de productos
de productos innovadores y una interfaz efectiva en linea. También personal de atencién al cliente y
un equipo de marketing. Aparte de eso, profesionales del cuidado de mascotas para gestionar el
servicio de bldsqueda de cuidadores.



