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CLIENTES POTENCIALES:

Los clientes potenciales de la aplicacion de salud mental son una diversa gama de individuos
conscientes del autocuidado, desde profesionales ocupados hasta estudiantes preocupados por su
bienestar durante los estudios, asi como aquellos en busca de apoyo emocional y personas
comprometidas con un estilo de vida saludable. Todos ellos buscan herramientas y ejercicios para

fortalecer su salud mental y emocional.

> CARACTERISTICAS DE LOS CLIENTES:
Edad: Varia, pero se enfoca principalmente en adultos jovenes (entre 18 y 35 afios) y adultos (hasta 50
afos) conscientes de la importancia del bienestar mental.
Nivel adquisitivo: Amplio rango, pero con un enfoque en personas de clase media a alta, dispuestas a
invertir en su bienestar.
Motivaciones: Buscan mejorar su calidad de vida, reducir el estrés, aumentar la productividad y el
bienestar emocional. También pueden estar interesados en actividades de autocuidado y crecimiento
personal.
Habitos de compra: Son consumidores digitales que buscan comodidad y accesibilidad. Prefieren la
compra en linea y la suscripcion a servicios que les proporcionen beneficios continuos.
Costumbres: Consumidores informados que valoran la autenticidad, la evidencia cientifica detras de los
productos/servicios y la facilidad de uso. Estan abiertos a probar nuevas tecnologias para mejorar su
bienestar.

> CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:

Calidad: Valoran la efectividad de las herramientas y ejercicios para mejorar la salud mental y
emocional.

Precio: Dispuestos a pagar un precio razonable por una aplicacion que ofrezca resultados tangibles y
beneficios para su bienestar.

Servicio: Buscan una experiencia de usuario fluida, con un servicio de atencion al cliente receptivo y
soluciones efectivas.

Accesibilidad y distribucion: Prefieren aplicaciones faciles de descargar y usar, con actualizaciones
regulares y disponibilidad en multiples plataformas.

COMPETENCIA

Headspace: Ofrece meditaciones guiadas y técnicas de mindfulness para reducir el estrés y mejorar el
bienestar mental.
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Calm: Similar a Headspace, proporciona herramientas para la meditacion, el suefio y la relajacion.

Talkspace: Brinda servicios de terapia en linea y acceso a profesionales de la salud mental.

Moodpath: Una aplicacion que ayuda a rastrear el estado de animo y ofrece ejercicios para mejorar la
salud mental.

Sanvello: Ofrece herramientas para la gestion del estrés, ansiedad y depresién, incluyendo ejercicios y
seguimiento del estado de dnimo.

Estas empresas compiten en el espacio de las aplicaciones de salud mental, aunque algunas se centran
mas en la meditacién y mindfulness, mientras que otras ofrecen terapia en linea o seguimiento del
estado de animo.

PREVISIONES Y TENDENCIAS DEL MERCADO

En el ambito de la salud mental y el bienestar, existen varias tendencias y factores que podrian influir en
el mercado:

Mayor conciencia sobre la salud mental: Existe una creciente conciencia sobre la importancia del
autocuidado y la salud mental en la sociedad. La mentalidad de destigmatizar el cuidado emocional esta
en aumento, lo que impulsa la demanda de soluciones practicas y accesibles.

Adopcidn de la tecnologia para el bienestar: El uso de aplicaciones y plataformas digitales para el
bienestar mental estd en alza. La comodidad y la accesibilidad que ofrecen estas herramientas
tecnoldgicas las hacen atractivas para una amplia gama de usuarios.

Enfoque en la prevencidn: Existe un cambio hacia la prevencién en lugar de la reaccidn a los problemas
de salud mental. Las personas buscan herramientas para mantener una buena salud mental en lugar de
simplemente tratar problemas existentes.

Integracién de técnicas holisticas: La incorporacién de practicas holisticas como mindfulness,
meditacion, yoga y atencion plena en las aplicaciones de salud mental estd ganando popularidad, ya que
ofrecen enfoques mds completos para el bienestar.

Personalizacion y adaptabilidad: | a demanda de soluciones personalizadas esta creciendo. Los usuarios
buscan aplicaciones que se adapten a sus necesidades especificas y ofrezcan experiencias mas
personalizadas.

Colaboraciones y alianzas estratégicas: La colaboracién entre aplicaciones de salud mental y
profesionales de la salud, como psicdlogos o terapeutas, para ofrecer servicios mas completos y
respaldados por expertos es una tendencia emergente.



