ESTRUCTURA DE COSTOS

e Desarrollo de la aplicacién: Los costos asociados con el desarrollo de la aplicacién
incluyen el disefio, la programacion y las pruebas.

e Mantenimiento y actualizacion de la aplicacion: Una vez que la aplicacién esté en
funcionamiento, se requerird un mantenimiento regular y actualizaciones para corregir
errores, mejorar la funcionalidad y agregar nuevas caracteristicas. Estos costos pueden
incluir el tiempo y los recursos necesarios para realizar las actualizaciones.

e Servidores y alojamiento: La aplicacidén necesitara servidores y alojamiento para
almacenar los datos de los usuarios y permitir el acceso a la aplicacion. Estos costos
pueden incluir el alquiler de servidores o el uso de servicios en la nube.

e Recompensas para los usuarios: La aplicacion recompensara a los usuarios por recoger
basura, por lo que se deben tener en cuenta los costos asociados con estas
recompensas. Esto puede incluir la compra de articulos o servicios que se ofreceran
como recompensas, asi como los costos de envio o entrega de las mismas.

e Marketing y promocién: Para atraer a usuarios a la aplicaciéon, se pueden requerir
estrategias de marketing y promocidn. Estos costos pueden incluir publicidad en linea,
campanas de redes sociales y otras actividades de marketing.

e Soporte al cliente: La aplicacion necesitara un equipo de soporte al cliente para
responder preguntas, resolver problemas y brindar asistencia a los usuarios. Estos
costos pueden incluir salarios y capacitacion para el personal de soporte



