
Actividades Clave ESPLIX:

En ESPLIX, las actividades clave son fundamentales para garantizar que nuestro
modelo de negocio funcione de manera eficiente y cumpla con las expectativas de
nuestros clientes. Aquí identificamos las acciones esenciales que realizamos para
brindar un servicio de alta calidad en la industria de los regalos publicitarios:

Nuestras Actividades Clave:

 Selección y Adquisición de Productos: Identificamos productos de alta
calidad y tendencias en la industria de regalos publicitarios. Mantenemos
relaciones con proveedores que nos suministran productos base que se
adaptan a las necesidades de nuestros clientes.

 
 Personalización de Productos: Nuestra capacidad de personalización es una

actividad clave. Utilizamos tecnología de impresión de vanguardia, grabado y
diseño gráfico para adaptar los productos a las especificaciones de cada
cliente.

 
 Atención al Cliente: Brindamos un servicio de atención al cliente excepcional.

Esto incluye responder a preguntas, asistir en la selección de productos,
proporcionar asesoramiento y garantizar la satisfacción del cliente a lo largo
de su experiencia de compra.

 
 Gestión de la Plataforma de Comercio Electrónico: Mantenemos y

gestionamos nuestra plataforma de comercio electrónico, asegurando que
sea segura, fácil de usar y esté actualizada con los últimos productos y
servicios.

 
 Diseño y Creatividad: Colaboramos con diseñadores gráficos y creativos para

crear diseños personalizados y efectivos para nuestros clientes. Esta
actividad es crucial para la personalización de productos.

 
 Gestión de Inventario y Logística: Gestionamos el inventario de productos,

realizamos seguimiento de las existencias y garantizamos que los productos
estén disponibles para su envío. Coordinamos la logística y los envíos de
manera eficiente.

 
 Marketing y Promoción: Realizamos actividades de marketing y promoción

para llegar a nuevos clientes y mantener relaciones con los existentes. Esto
incluye campañas en redes sociales, email marketing y participación en
eventos.



 
 Desarrollo de Programas de Fidelización: Estamos desarrollando programas

de fidelización para recompensar a nuestros clientes leales y brindar
incentivos especiales.

 
 Seguimiento Postventa: Realizamos seguimientos postventa para garantizar

la satisfacción del cliente y recopilar retroalimentación que nos ayude a
mejorar nuestros servicios.

 Colaboración con Proveedores y Socios: Mantenemos relaciones cercanas
con proveedores y socios estratégicos en la cadena de suministro y
marketing para garantizar la calidad y eficiencia de nuestras operaciones.

Estas actividades clave son esenciales para el funcionamiento eficiente de ESPLIX y
para brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes. Estamos comprometidos
en llevar a cabo estas acciones de manera efectiva y en constante mejora para
satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros clientes y alcanzar el éxito en la
industria de regalos publicitarios.


