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01
Gure produktua bezeroengana iristeko, hainbat 
kommunikazio-kanal erabil ditzakegu, hala nola 
webguneak, telefono-lineak, sms, e-mailak, sare 
sozialak edo iragarkiak. 

•Zer egingo duzue zuen produktua edo 
zerbitzua bezeroengana helarazteko? 
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