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Zein dira gure bezeroa?

Adinekoak: Adinekoentzako soilik ez den arren, adineko 
pertsona batzuek aukera dezakete adin desberdinetako 

pertsonekin elkarreragin dezaketen ingurune batean 
bizitzea eta laguntza-zerbitzuak eskuratzea.

Heldu gazteak: Bizitzeko leku baten bila ari diren 
gazteak, non laguntza edo zaintza emango zaien 

ezintasunen, baldintza mediko kronikoen edo 
errehabilitazio-beharren ondorioz

Ezintasunak dituzten helduak: Ezintasun fisiko edo 
intelektualak dituzten adin guztietako pertsonek 

zerbitzu espezializatuak eskaintzen dituen egoitza 
bat aurki dezakete adin guztietarako.

Familiak: Egoitza batzuek aukera ematen diete familiei elkarrekin edo 
elkarrengandik gertu bizitzeko, eta horrek gurasoak, seme-alabak eta 

familiako beste kide batzuk barne har ditzake. Ingurune horiek egokiak 
izan daitezke laguntza gehigarria behar duten familientzat.

Sendatzen ari diren pertsonak: kirurgiak, istripuak edo 
afekzio medikoak sendatzen ari diren pertsonek egoitza 

bat aukeratu dezakete arreta eta errehabilitazioa 
jasotzeko.



II Bezeroen ezaugarriak

Zainketa espezializatuak eta 
arreta medikoa behar 
dituzten hirugarren adineko 
egoiliarrak.

Ezintasun fisiko edo 
mentalak dituzten pertsonak, 
epe luzerako zainketak behar 
dituztenak.

Etxebizitza eskuragarria eta 
laguntza-zerbitzuak behar 
dituzten diru-sarrera txikiko 
pertsonak.

Aldi baterako ostatua eta 
gizartera itzultzeko 
laguntza behar duten 
etxerik gabeko pertsonak.

Etxebizitza eta gizarte-
zerbitzu osagarriak behar 
dituzten haurrak dituzten 
familiak.

Ingurune komunitarioa eta 
sozialki inklusiboa bilatzen 
duten gizabanakoak.
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