PROPUESTA DE VALOR -

-FACILITAR LA ENTRADA
ALUN PAIS

- AYUDA COM LOS IDICMAS
- EXPERIENCIA UMNICA Y
REALISTA

Ofrecemos una ayuda con los idiomas a aquellos clientes que lo necesiten para
adaptarse a su destino , ademas de facilitarle la entrada al destino con cualquier
problema que pueda surgir , y por ultimo y no menos importante , ofrecemos una
experiencia unica y realista . Todo esto con un mismo objetivo , diferenciarnos de
nuestra competencia .

Alo largo de la historia del sector del Turismo se ha dejado de lado la importancia
no del viajar si no de la experiencia que conseguimos gracias a estos viajes y lo que
nos hacen sentir. Por ello desde WeSian con ese objetivo en mente queremos
ofrecer un sistema de experiencias donde nuestros clientes lleguen a tener el
sentimiento de que estan viviendo esa experiencia mas realista y centrada en el
consumidor.

WeSian se define como una empresa con valores en la que la visién del negocio a
largo plazo, el buen gobierno corporativo, la actividad responsable y sostenible que
puedan garantizar el futuro, y el éxito de sus trabajadores y colaboradores.
Responde de forma honesta ante todos los grupos de interés: clientes,accionistas,
empleados y sociedad en general.

Para poder llegar a todas estas conclusiones, previamente hemos realizado varios
estudios, dicen ser estos, el analisis DAFO, analisis Porter 5 fuerzas y la matriz
CAME. A continuacion, presentamos dichos documentos de wuna forma
esquematizada.



MATRIZ DAFO / FODA

-Adaptacién a clientes y paises
-Diversificacién de servicio
-Equipo joven

-Posicionamiento en el mercado

-Falta de experiencia
-Tienda fisica
-Variedad de precios en el mercado

-Falta de referente

DEBILIDADES

-Aprovechamiento de las tecnologias para una
personalizacién del servicio.
-Diferenciacién con respecto a  nuestra
competencia, ofreciendo varios servicios.

-Gestién de tareas de una forma dindmica y
oportuna.

-Diferenciacién en el sector al ofrecer servicios
Unicos.

-Aumentar nuestro conocimiento y consultar con
profesionales para una posible ayuda.

-Tener tanto una tienda fisica como online.
-Fijar un precio para cada plan personalizado.
-Consultar e investigar posibles empresas que

ofrezcan servicios similares a los que ofrecemos
nosotros.

CORREGIR (DEBILIDADES)

D

MATRIZ CAME

OPORTUNIDADES

-Empresa online
-Nuevas alianzas con otras empresas
-Apertura a mds paises

-Diversificacién a su oferta

-Crisis econémica
-Inestabilidad financiera

-Nuevo mercado

AMENAZAS

EXPLOTAR (OPORTUNIDADES)

-Llevar un buen control de la pagina web y
tienda online con constantes actualizaciones en
ellas.
-Ponernos en contacto
colaboradores.

con  posibles

-Internacionalizar la empresa con sucursales.

-Ofrecer totalmente

servicios Unicos vy
personalizados.
-Hacer planes mds econdmicos para la

adquisicién de nuestros servicios.

-Establecer unos precios a los cuales puedan
acceder y nosotros no tener pérdidas.

-Establecer un buen plan de marketing para
darnos a conocer.

AFRONTAR (AMENAZAS)



fortalezas y oportunidades

-Aprovechar la digitalizacién y hacer un buen
uso de la tecnologia.

-Conseguir nuevas alianzas para
posicionarnos en el mercado de foma estable

-Abarcar mas paises permitiendo diversificar
mejor el servicio ofrecido

CAME

ESTRATEGIA DE REORIENTACION

oportunidades y debilidades

-El uso de una empresa online permite llegar
a una mayor cantidad de usuarios y nuestra
atencion personalizada suplira el ho tener
una tienda fisica.

-La apartura a mas paises nos permitira
generer una mayor variedad de precios.

CRUZADO

-Usar nuestra diversificacién de producto para
adaptarse alos prob|emos financieros

-Usar ideas jovenes como el uso de RRSS para
quitar el miedo de un nuevo mercado

-Ante la crisis economica adaptaremos paquetes
personct|izados amando la ‘atencion de mas
publico

fortalezas y amenazas

ESTRATEGIA DEFENSIVA

_I_

-Utilizar los recursos éptimos para dar a conocer nuestro

negocio.

-Crear mayor variedad de packs y servicios para abarcar

mayor ey e pesar de la crisis econdmica.

-Suplir la falta de experiencia con asociaciones y con tarea
e investigacién ya que somos un equipo joven y con

ambicién.
debilidades y amenazas

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

Campaiia
publicitaria en
nuestra pagina
web mejorando
el SEO




