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RELACION CON LOS CLIENTES

Desde WANDA, el bienestar y la comodidad de nuestros clientes con el producto es
nuestra prioridad. De esta manera, nuestro trato con ellos es cercano y familiar.

Gracias a nuestro sistema de atencién al cliente, este Gltimo tiene la posibilidad de
preguntar tanto antes de la adquisicion como después de ella. En caso de que haya
alguna duda sobre ya sea precio, uso del producto, garantias o mads; se
solucionardn a través del email de atencion al cliente dispuesto en nuestra propia
pagina web (). No solo podran disponer del correo sino que también contamos con
un nimero de teléfono para ya una vez realizada la compra, conocer sobre que
cubre el seguro y que no.

Tenemos que diferenciar los touch points o puntos de contacto con el cliente. Estos
puntos los diferenciaremos en varias secciones dependiendo del momento en el cual
se encuentre nuestro cliente respecto a nuestra empresa y producto. Diferenciamos
en las siguientes fases:

e Antes de la compra: Desarrollamos anuncios en linea o banner digital ,
anuncios en la parte superior e inferior de varias paginas web. También
desarrollaremos la optimizacion para motores de bisqueda o SEO ya que es
la mejor manera para obtener los resultados de las busquedas, asi
obtendremos mayor visibilidad al cliente. Asi de esta manera los clientes
llegaran hasta nuestro sitio web y obtendrdn un contacto agradable con
nuestra empresa.

e Durante la compra: Nuestros clientes tendrdn acceso a las resefias de los
demds clientes y las valoraciones del servicio que proporcionamos y del
proyecto desarrollado. En nuestra propuesta la venta es digital por lo menos
al principio del desarrollo de nuestra empresa, en nuestra pagina web podra
encontrar un punto de informacion con todo lo que tiene que saber nuestro
cliente acerca de nuestro propodsito y el sentido de nuestro producto. Con el
paso del tiempo, nuestra empresa abrird puntos estratégicos de venta en las
ciudades mds centrales como son Madrid y Barcelona donde nuestros
trabajadores atenderdn a nuestros clientes resolviendolos toda las dudas que
les surjan y proporciondndoles todo tipo de informaciéon segin le convenga al
cliente.

e Después de la compra: Una vez adquirido nuestro producto por la persona
demanda se le enviara un formulario de satisfaccion respecto a la atencion y
sobre la funcionalidad de nuestro producto. De estos formularios haremos un
estudio para asi poder mejorar los errores cometidos.

The future is bright. The future is Wanda.
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Para entrar en relacién con nuestros clientes; realizaremos una campana de
marketing para desarollar nuestra idea de negocio y acercarnos al cliente de una
manera mas cercana. Estableceremos unos
puntos claves para desarrollar esta idea.

e Tendremos que tener claros nuestros THEF? U/
objetivos al realizar esta campana. IS BRIGH'
Nuestra prioridad es la satisfaccion del
cliente y obtener unos resultados IS WANDA

TU CUIDADO EN UNA PULSERA

satisfactorios con nuestra idea de
negocio.

e Identificar las necesidades vy los
comportamientos de los clientes
principales, para ello contamos con
realizar previas pruebas de nuestro
producto con ancianos, personds con
discapacidades tanto fisicas o psiquicas.
Proporcionamos una cantidad de
pulseras  gratuitas sobretodo en
residencias en las cuales realizamos un
seguimiento de la funcionalidad de
nuestro producto. Asi nos acercamos a
nuestro verdadero publico y nuestros
clientes potenciales.

e También asi de esta manera tambien
realizamos un estudio de la competencia
la cual nos puede afectar a la hora de
continuar con nuestro negocio
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