RELACION CON LOS CLIENTES

¢ Qué es? Es el tipo de comunicacién y relacion que mantendra nuestra empresa
con nuestros futuros clientes antes y después de nuestro servicio.

e Asistencia personal: vamos a disponer de una recepcion con asistencia
para los clientes siempre que la residencia este abierta. Nuestras
estancias estaran abiertas para los clientes de 9:00-21:00 de lunes a
viernes, los sadbados por la mafiana de 10:00-14:00 y por las tardes de
17:00-19:00 y los domingos de 17:00-20:00.
Si nuestro cliente no puede recoger o traer a su mascota en ese horario,
solo tendra que contactar con nosotros y nos adaptaremos al horario que
desea para estar a su disposicion.

e Asistencia online: los clientes podran comunicarse con otros a todas
horas a través de nuestras redes sociales, numero de teléfono o correo
electrénico. petsuiteresidenciamascotas@gmail.com - 673 092 219-
Instagram: @residenciamascota_petsuite
Twitter: @PetsuiteSL

e Servicio posventa: cuando nuestro cliente se lleve a su mascota de
vuelta a casa nuestro equipo se hara cargo de preguntar que tal nuestro
servicio y en que condiciones se encuentra el animal.

También ofreceremos descuentos exclusivos para nuestros clientes
segun la frecuencia de uso de nuestros servicios.
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HORARIO DE INVIERNO
Lunes a Viernes: 09:00-21:00

Sabado: 10:00-14:00/ 17:00-19:00 _ 3
Domingos: 17:00-20:00 +




También vamos a disponer de bonos y promociones para nuestros clientes
frecuentes, o los que traigan a sus mascotas por primera vez a la residencia.
Ofreceremos un servicio VIP para aquellos que deseen tener ciertas ventajas
de socio y descuentos para sus mascotas.
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Descuentos para clientes frecuentes
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