
Recursos humanos:  
El buen trato con el cliente para así mantener la  imagen de la empresa, de forma 
online, donde tendremos un apartado de chat (disponible durante el mismo 
horario que hay en el local), donde contestaremos a las posibles dudas lo más 
rápido posible. Por supuesto, siendo amables, pacientes y atentos a las quejas, 
sugerencias y reclamaciones de nuestros consumidores. Intentaremos que no haya 
retraso en los pedidos y demás trámites para que los clientes estén satisfechos.

RECURSOS 
CLAVE 

Recursos intelectuales: 
nuestra creatividad a la hora de hacer 
marketing, creación de página web, 
habilidades de liderazgo y la correcta 
previsión, control y organización. 

Recursos financieros: 
el préstamo necesario para poder hacer la 
primera inversión, el control de los costes, la 
planificación y previsión, en cuanto 
amortización, impuestos, imprevistos que 
puedan surgir, y pérdidas inesperadas.

Recursos físicos: 
El local en el que trabajamos y los elementos necesarios, con una buena 
distribución del espacio, limpieza, disponibilidad de un mobiliario práctico, 
material de oficina, y áreas que incluya la de atención al cliente, almacén para las 
existencias, taller con todas las herramientas requeridas para las reparaciones o 
inspecciones, etc. Necesitamos dispositivos electrónicos para manejar todas las 
ventas y que nos sirva de herramienta para todo: controlar los costes, previsión de 
ventas, marketing, control página web, comunicación con los clientes, 
proveedores y fabricantes, transporte, entidades financieras, etc. 
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