
RELACIÓN CON LOS CLIENTES

El personal del local, tanto el de oficina como el de servicio al cliente, saben cómo
empatizar, comprender y satisfacer al cliente, en lo que a trato personal se refiere.

En el ámbito digital, trabajamos con Google a través de SEM. De este modo,
cuando los clientes buscan palabras como: “comida sana”, “dieta” o “nutrición”,
nuestra página web aparece como anuncio en primer lugar. Así pues, el usuario se
encuentra con lo que está buscando y dentro nuestra página web accede a un gran
repertorio de información y ofertas que potencialmente le interesan. Desde aqui,
puede hacer pedidos accediendo al número de teléfono del local.

Otra forma de relación son las redes sociales públicas de la empresa. Aqui se
publican fotos de los platos más exóticos y promociones diarias.


