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1. Atencion al cliente a través de nuestra web
En BamBikes es una de nuestras mayores fuentes de financiacién, también esto
requiere mucho esfuerzo y trabajo realizado en la web. En esta préstamos tres
secciones:
- Informacion especifica de la empresa (teléfono, correo electronico, registro e
inicio de sesion en la web, numero de mis pedidos...)
- Informacién genérica de la empresa (redes sociales, apartado de dudas,
ayuda y reclamaciones, métodos de pago, tipos de envio...)
- Nuestros productos (bicicleta y cascos de bambu con un poco de
informacion)



2. Plataforma web
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Basandonos en este modelo, nuestra pagina web seria algo paarecido, la primera
pagina presentando nuestros productos (bicicletas y cascos) y nuestra materia
prima (bambu), ademas de anunciar que todos los demas componentes y piezas de
nuestros productos son reciclados y reciclables.
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En la segunda pagina mostraremos nuestros productos y nuestro servicio de
mantenimiento y solucion en caso de problemas con la bicicleta ya que todos
nuestros clientes tendran 2 afnos de garantia en nuestros productos.
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¢Por qué bambu?

O°3 RECURSO RENOVABLE Y SOSTENIBLE
2

Conoce sus caracteristicas Aparte de sus cualidades estéticas, el bambu es un material

renovable y biodegradable que apenas necesita mantenimientoy
cuyo procesado requiere muy poco gasto de energfa, lo cual hace

de él un recurso muy respetuoso con el medio ambiente.

FUERZA Y LIGEREZA

https://bambookoa.com/bambu/

Gracias a su composicion de fibras continuas que le permiten

La tercera pagina sera un apartado dedicado a nuestra materia prima y los motivos
por los que la elegimos.
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Envianos un mensaje Datos de Contacto L
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Si quieres tu BambooKoa, si tienes preguntas, sugerenciaso,

simplemente, nos quieres saludar, puedes contactar con

nosotros a través del formulario de la izquierda.

@C/Ventura Rodriguez
C.P: 31012. Pamplona / Irufia

L+34658 913796

Elinfo@bambookea.com

(*) Campos obligatorios

Enviar

> &~

Cémo pedir una Paso 1

Paso 2

Continuaremos en la cuarta pagina de la web con el apartado de contacto para
cualquier duda de nuestros clientes y donde saldran tambien nuestros horarios de

nuestra tienda fisica .
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PONEMOS COMPLETA DEDICACION EN CADA BICI QUE HACEMOS.

LA ESMERADA ATENCIGN AL DISENO Y EL CUIDADO DE TODOS LOS DETALLES LAS HACEN ESPECIALES

UNICAS

Rodar con la Naturaleza

Queremos ofrecerte una nueva posibilidad de andar en bici acercandote mas a
la Naturaleza.

Creemos en el uso de la bicicleta como un medio de transporte saludable y
placentero. La bici nos permite disfrutar del desplazamiento desde otra
perspectiva, ya sea al emplearla para ir al trabajo, dar un paseo o hacer las
salidas con amigos. El uso de las dos ruedas hace més plena nubstra
interrelacion con el entorno, nos libra de atascos y de problemas de

aparcamiento y hace de la movilidad urbana una experiencia grata

stras bicicletas €stan hechas a mano, bajo pedido y a medida del

or ese motivo la fabricacion de cada una ronda los dos meses. Si

Ia tuya. sigue o8 pasos que te detallamos a continuacién. Para cualquier

Y por ultimo estara el apartado de nosotros en el que contaremos de donde nace

BamBikes.



3. Diseno y material sostenible
El material que usaremos para disefiar nuestras bicicletas y los cascos es el
bambu, ademas el resto de componentes de estos también son piezas fabricadas
con materiales reciclados y reciclables.
- El bambu porque es un material extraordinario, sustituible por el acero y con
sus mismas propiedades. Es un producto completamente natural , renovable
y biodegradable.

- Piezas recicladas: El resto de los componentes de nuestros productos seran
suministrados por nuestros proveedores.

- Estructura del casco: cascos fabricados de bambu, cuenta con unas
almohadillas adosadas completamente al casco para prevenir lesiones en la
cabeza en caso de cualquier
tipo de accidente.

4.Mantenimiento y solucién de problemas

En ambos productos de BamBikes aplicamos una garantia de 2 anos para cualquier
tipo de reparacion solicitada por nuestros clientes pero ademas de eso ofrecemos
un servicio complementario a este que es el de mantenimiento, en este los clientes
gue quieren acuden cada cierto tiempo a revisar tanto la estructura de la bici como
las demas partes para engrasar la cadena o hinchar las ruedas o cualquier
problema tanto con la bicicleta como con los cascos; problemas con el cierre,

desgaste de la almohadilla...



