En Baggy la relacion con los clientes es primordial ya que como
distintivo de la empresa pretendemos crear un ambiente de

RELACION

familiaridad y confianza con los clientes. Por tanto, debido a =
gue Baggy es una empresa del sector turistico, contamos con - co N c LI E NTES
una relacion de autoservicio en la que mediante nuestra App,
. ;Qué tipo de relacién esperan los dlferentes

los clientes con manejo de las tecnhologias puedan reservar

7
ellos mismos su consigna sin necesidad de requerir la atencion segmentos de cliente:

» ;Qué tipo de relaciones hemos establecndo’?

« ;Cual es su coste?

Tambieén, para agquellas personas que no tengan acceso a las | < gCémo se integran en nuestro modelo de
tecnologias o que no sepan utilizarlas bien, Baggy contara con negocio?

personal en nuestro local que se encargara de atendery e :
satisfacer las necesidades del cliente. 2ADEL AGIDN ZF‘DE\_\Z_A(.\DN '_

de nuestro personal.
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A parte, como sistema de fidelizacion, Baggy establecera un
sistema de puntos para premiar a aguellos clientes que utilicen
habitualmente nuestra App, con descuentos, ofertas y

promociones.
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