CANALES

» iQué canales prefieren nuestros segmentos

de cliente?

« ;COmo establecemos actualmente el contacto

con los clientes?
« ;COMo actlan nuestros canales?

, ¢Cuales tienen mejores resultados? ¢Cuales son

mas rentables?

~+;Coémo seintegran en Ias actlvndades dlarlas

de los clientes?
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de |la estacion Atocha Renfe.

.
H https://belbex.com/detalles/calle-general-lacy-

8/nz7341/alquiler/

Q La razdén por la qgue interesa este local es porque se encuentra a 349 metros

Establecemos contacto con los clientes mediante distintos canales:

AN
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= |
En primer lugar a través de la pagina
web, que hemos desarrollado con |a
herramienta Wix, en ella podran
contratar nuestros servicios y ademas
cuenta con un chat en vivo para ofrecer

respuestas rapidas a los problemasy
preguntas de los clientes.

i d
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Hay que anadir también las redes
sociales, la empresa cuenta con un

perfil en Instagram, Twitter y Facebook,

y los clientes pueden contactar con
nosotros a través de mensajes a estos
perfiles en las diferentes redes.
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Por otra parte, por medio de la
aplicacion movil también podran
contratar nuestros servicios y utilizara el
mMismo sistema que la pagina web, un
chat en vivo.

Por ultimo, mediante atencidn
telefonica y personal en el local, donde
el trabajador que se encuentre alli les
ofrecera nuestros servicios y resolvera
sus dudas.



https://belbex.com/detalles/calle-general-lacy-8/nz7341/alquiler/
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NUESTRA PAGINA WEB/APP MOVIL




Paginas de Inicio

Bienvenidos a la nueva
forma de viajar

Recogemos tu maletay la

transportamos a donde desees,

empieza a disfrutar de tu viaje sin

tener que cargar con nada.
Reservay nosotros nos

encargamaos.




Serviclos

Recogida de equipaje
especial

Recogida de equipaje
estandar

Recogida de equipaje
XL

5min
> min 1'80€/ km
1'65€/ km

5 min
1 I ‘LI'() €‘.f”l |\ r‘“ﬂ




Correo electrdnico / chat en vivo

5min

Baggy >

Te responderemos tan pronto como p...

1'80€/ km

Enviar




