
SEGMENTACIÓN DE MERCADO:
Nuestro modelo de negocio se centra en un mercado masivo, donde el grupo de usuarios
es muy numeroso, con necesidades y problemas similares. En este caso, es común el riesgo
de robo o pérdida de documentación, y la conveniencia y comodidad de contar con un
sistema alternativo para disponer y exhibir la documentación personal.
Diferenciamos entre usuarios y clientes. Nuestros usuarios serán personas con una edad
mínima de 14 años, ya que a partir de esta edad es obligatorio llevar los documentos de
identificación, principalmente el DNI y el Pasaporte. Estos documentos serán registrados
en nuestro software.

Nuestro cliente directo es el Estado, a quien proporcionamos la aplicación, puesto que es
una aplicación con documentos nacionales administrados por organismos públicos de la
administración central y autonómica. Por otro lado, nosotros seguiremos haciéndonos
cargo de las actualizaciones y los problemas de la aplicación, por lo que tendremos que
prestar atención a cualquier tipo de descontento por parte de nuestro cliente o de nuestros
usuarios.

● 0-14 años (6.329.615
personas; 14,64%)

● 14-64 años (30.994.419
personas; 65,34%)

● >64 años (11.263.154
personas; 20,70%)

(https://www.niusdiario.es/sociedad/espana-hay-6-millones-ninos-menores-14)

https://www.niusdiario.es/sociedad/espana-hay-6-millones-ninos-menores-14-anos_18_2934495201.html#:~:text=En%20Espa%C3%B1a%20hay%206.329.615,asciende%20a%2047.431.256%20habitantes



