3. RELACION CON CLIENTES

Desde Fem Moda, la relacidn que tenemos y esperamos tener con nuestros

clientes, respecto a los compradores que pueden llegar a adquirir nuestras
prendas de ropa reacondicionadas y redisenadas, es una relacion
presencial, directa y de confianza, con una actitud muy buena, risuefa,
abierta y recomendable. Nuestra moda se reinventa y adapta, al igual que
lo haremos con nuestros consumidores, cuando compran nuestro

producto.

Dispondremos de un local donde venderemos nuestras prendas y donde
podran acceder nuestros clientes como un negocio convencional, ademas

del acceso a través de redes sociales, via telefénica y online.

En nuestro local trabajaremos, atenderemos, y formaremos a cada mujer
gue entre en nuestra empresa, para ayudar, formar y acompanar desde un

proceso de reinsercion sociolaboral a través del disefno en el



reacondicionamiento de las prendas, unido a un trabajo personal muy
personalizado que radica en el acompanamiento psicolégico si fuera

necesario y orientativo juridico, social y laboral.

Desde la Empresa Fem Moda pensamos que la relacion con las mujeres es
Muy importante ya que es necesario mostrar una relacion de afecto, carino

y cuidado, con una vision y atencién directa con cada persona.

La finalidad de FEM MODA es la inclusion, mantener un clima de

confianza, seguridad y amabilidad.



