
ESTRUCTURA DE COSTES

-Atención al cliente: Hemos contratado a una empresa encargada de la atención al cliente, este nos
ayuda cuando los clientes de la app tienen algún fallo/crítica sobre nuestra aplicación o si tienen
problemas para el uso de la aplicación.

-Asesoría: Nos hemos gastado una cantidad considerable en un asesor para que nos aconseje sobre
cuál es el periodo óptimo de tiempo para lanzar nuestro producto al mercado y en algunas tomas de
decisiones para así rentabilizar al máximo nuestras ganancias.

-Local: Con el alquiler fijo de este local pretendemos mejorar y profesionalizar las condiciones de
nuestra empresa.



Costes variables: suministros (agua, luz, teléfono), material de trabajo
Costes fijos: Alquiler del local , el salario de nuestros empleados, costes derivados de la asesoría.


