
RELACIONES CON LOS
CLIENTES

Una buena idea para atraer nuevos clientes es crear un e-commerce atractivo (Esto
consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de internet, tales
como redes sociales y otras páginas web)

Como hemos mencionado antes una forma de atraer nuevos clientes es reduciendo
el coste de descarga de nuestra aplicación que podría ser incluso hasta gratuita, en
función de nuestros resultados e ingresos.

También tendremos a nuestra disposición un departamento de marketing con el fin
de promocionar nuestra aplicación e incluso podríamos llegar a hacer
colaboraciones con personajes públicos como deportistas o influencers para obtener
más descargas y visitas a nuestra APP.

Tener una buena relación con el cliente es esencial para el correcto funcionamiento
de la aplicación, por eso mismo queremos tener un trato personal con el cliente,
esto se puede hacer enviando encuestas o cuestionarios para preguntarle sobre el
funcionamiento de la aplicación y si ha tenido algún problema trabajar para
solucionarlo.




