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e Uno de los objetivos principales de esta empresa es mantener una buena
relacion con los clientes. Nuestra empresa, aunque unicamente tiene contacto
con los clientes a través de las redes sociales, intentamos ofrecer una atencion
personal lo mas cercana posible interactuando con cada uno de ellos antes de
contratar el servicio, mediante videollamadas para solucionarles todo tipo de dudas

respecto a este proyecto.
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e Una vez que los alumnos se embarquen en esta aventura, para seguir manteniendo el
contacto con sus familias, todos los dias dispondran de un tiempo para poder conversar
cada uno de ellos con sus respectivas familias.

e También, los clientes una vez que terminen su estancia en este servicio, tendran a
su disposicidon un foro para crear una comunidad y que cada uno de ellos den su
opinién y recomendaciones a los proximos clientes. Esto hara que las personas
después de haber vivido esta experiencia, sigan vinculadas a nosotros.
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1 ASISTENCIA PERSONAL: nuestra empresa se basa en la interaccion humana. Los clientes
podran comunicarse con cada uno de los representantes de esta empresa, gracias a que
disponemos de una atencioén al cliente las 24 horas del dia. Los clientes, para embarcarse en
esta aventura, pueden contactar con nosotros por cualquier via para obtener informacién
sobre el proyecto. Al igual que una vez que se contrate el servicio, las familias podran
comunicarse con nosotros para saber el estado de sus hijos a través de nuestras redes
sociales, correo electréonico, numero de teléfono...
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4 COMUNIDADES: nuestra empresa cuenta con un foro de ex-alumnos. En

este foro, se permite que antiguos clientes puedan dar su opinidn respecto a 2

los servicios que obtuvieron con nuestra empresa y para que estas personas A ‘:.,
compartan la etapa en la que se encuentran en su vida respecto al tema - '
laboral. Daran su opinion de como nosotros les hemos ayudado a alcanzar el
trabajo de sus suefos. También, se realizara una feria en la que se dara
informacién a quien esté interesado en este modelo de negocio para —
embarcarse en esta experiencia.

O CREACION COLECTIVA: nuestra empresa recurre a la colaboracion de los -
clientes para crear valor. La forma en la que lo llevamos a cabo es invitando a
los clientes a que escriban comentarios en nuestra pagina web una vez
finalizado el curso, dando su opinién sobre el trato que han tenido para que
capte la atencion de los proximos clientes, para crear fidelidad con ello,
puntuacion de la calidad de los servicios, dando nuevas ideas para poder
innovar en otras actividades...




