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CANALLES

Son la principal fuente para
mantener el contacto directo
con los clientes e influir en
ellos.
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- INFORMACION: damos a conocer nuestra empresa a los clientes
mediante la promociéon de anuncios en nuestras redes sociales como
Instagram y Facebook y en nuestra propia pagina web.

- EVALUACION: los clientes podran realizar una valoracion de nuestros @ ()
servicios mediante encuestas en nuestras redes sociales y nuestra :
pagina web, y también gracias a un foro de ex-alumnos que hemos @
creado, déonde dispondran de un panel de comentarios para dar su 7
valoracion.

> COMPRA: nuestros clientes podran contratar uUnicamente nuestro
servicio de forma digital. Lo deberan realizar a través de nuestra
pagina web. Para dar confianza a los clientes, cuando llegue el momento
de ejecutar los tramites, se realizara una conferencia con cada uno de
los clientes para explicarles detenidamente todas gestiones que deberan
realizar para obtener la compra de este servicio.
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- ENTREGA: nuestro producto de entrega es de una manera
bastante especial. Los alumnos cuando lleguen al barco, podran
ir acompanados de sus familias, y antes de comenzar el viaje,
se realizara un acto de bienvenida con el objetivo de que se
establezcan relaciones entre los alumnos. También, los 4
socios haran un discurso de presentacion contando todos los ]
detalles de este proyecto.

= POSTVENTA: nuestro servicio postventa constara de una
atencion muy cuidada para ganarnos la confianza del cliente.
La atencién que recibira el cliente sera de manera online,
contando con la presencia de las videoconferencias, para
poder dar al cliente un voto de confianza cdmo si ese contacto
fuera de forma presencial.
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Nuestra empresa cuenta con la presencia de canales indirectos mediante:

T (@)  euncinernasionat b

FACEBOOK n @juanaiinternational_hs
A
e Pdgina web - Juana 1 International High School

e Redes sociales



https://juanaihsc.wixsite.com/international-school
https://www.facebook.com/people/Juana-Ihs/100087481674796/
https://www.instagram.com/juanaiinternational_hs/
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Foro

Disponemos de un foro de antiguos alumnos
en los que estos comparten sus opiniones y
experiencias en nuestro instituto.
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