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1. PRODUCCIÓN

En ValenSEA tenemos claro que queremos ofrecer unos productos de gran calidad, no
solo para hacer crecer nuestra empresa, también porqué nos preocupamos por nuestros
clientes; queremos que dispongan de unos productos sostenibles de alta gama, y para
ello contamos con proveedores de confianza:

- En primer lugar, nuestro proveedor de materia prima será Recovo, que nos
proporcionará toda la cantidad de tela Econyl, nuestra materia característica,
necesaria.

- De la fabricación de los bolsos se encargará la empresa Pherkax, que lleva
confeccionando bolsos a medida de gran calidad desde 1950. Ellos se encargarán
de llevar a cabo el icónico diseño de los bolsos ValenSEA.

- Por último, la principal tienda multimarca que venderá nuestros el The Circular
Project Valencia, una tienda de moda sostenible en el centro de Valencia.

1.1. MATERIAL SOSTENIBLE

Como ya hemos explicado, nuestros productos están confeccionados con material
reciclado, en concreto, con Econyl, una tela hecha con redes de pesca desechadas que se
transforman en una nueva materia prima.
Con esto pretendemos colaborar a la limpieza de los ecosistemas acuáticos al mismo
tiempo que ofrecemos un producto sostenible de calidad destinado a las personas
comprometidas con el medio ambiente.

2. WEB Y ATENCIÓN AL CLIENTE

La web de ValenSEA, ValenSEAspace, cuenta con diversos apartados que facilitan la
navegación por esta (modelos, colores, promociones…), así ofrecemos al cliente una
experiencia de compra sencilla y satisfactoria.
También tenemos un apartado de opiniones y valoraciones con las que los potenciales
clientes pueden hacerse una idea de la calidad de nuestros productos, generando más
confianza hacia nuestra empresa.
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2.2. MANTENIMIENTO DE LA WEB

Para conseguir una web con promociones y condiciones actualizadas, nuestro equipo de
márketing y comunicaciones se encargará de llevar la web al día revisando y cambiando las
promociones necesarias a menudo, por ejemplo, creando descuentos de Navidad, vuelta al
cole, etc.
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