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PARA FIDELLZAR AL CLIENTES REALLZAREMOS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
o Mandarles correos, felicitando loa dias feslivoa:

Felicitaciones de navidad Felicitaciones de cumpleafios Felicitaciones de algun evento.
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o Sugerir que inviertan en otro-tipo de arte:
Por ejemplo, si el cliente solo invierte en pintura, le ofrecemos la opcién de que invierta en

escultura o en otro tipo de arte que pensamos que le gustc i A\




e Ofrecemos clases de arte:

Con el objetivo de aumentar los conocimientos y mejorar las habilidades del cliente.

e Tenerles informados de novedades:

Cada vez que actualizamos la pagina web o los productos que ofrecemos, enviamos una notiticacién

personalizada a cada cliente segun sus gustos.




o Tnwitarles a eventoa:

Cuando organizamos eventos ofrecemos la posibilidad a los clientes de

Company name
Your are invited to a corporate party!
Please join us.....

Saturday, August 25th

estar presentes en el lugar, por eso, enviamos correos electrénicos

7:00 - 10:00 p.m.
avisdndoles del evento con toda la informacién necesaria (lugar, techa, o0
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colaboradores, proveedores...). <
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e Facilitar “directos” con sus artistas favoritos:

Cada cierto tiempo organizamos entrevistas con artistas, para que los
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clientes puedan conocer al autor de sus cuadros favoritos.
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Para llevarlo al cabo, los clientes nos informan con antelacién y nosotros

hablamos con el artista para concertar la entrevista (dia, hora...).




