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Relacion con clientes

Se trata de identificar el tipo de ”
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con los segmentos de clientes, la
participacion que tendran en la
propuesta de valor y la coherencia
de esta relacion con la
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45 Relaclones con clientes

EXINORUM

Los clientes pueden contactar con asistentes desde nuestra pagina web a través
de un correo electrénico y presencialmente en un punto de servicio, que en este
caso, es nuestro almacén.

Los clientes con nuestro autoservicio, solo necesitan que lleguen al almacén
presencialmente, mirar por su cuenta, o en el catalogo, también se puede llamar

al cajero, buscar lo que se quiere, comprarlo e irse. /

Los com_pradores a través de nuestra pagina web pueden hacer pedidos, sin tene

v&gnta\ct}\ém ningun trabajador, ya que la propia pagina le indica cc';/rﬁ/c;///

En la pagina web, hay un apartado donde los usuarios pueden expresar sus/é

I SN N . U R R RRANN N, =SS N N N N N N S SRR Y M

inquietudes sobre el servicio que ofrecemos y los productos que vendemos, de————
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esta manera la comunidad nos ayuda a mejorar en aspectos que desconocemos
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que les puedan resultar inconvenientes. X W
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