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Actividades Propuesta Segmentos
de valor n de clientes

B

-
segme“tn de cllentes e

Recursos
Clave

El segmento de clientes
Canvas es un bloque de
contenido que permite
identificar en qué tipos de

\clientes se enfoca la — _
Estructura de costos Fuentes de ingreso
empresa. $ =



https://www.zendesk.com.mx/blog/tipos-de-clientes-y-caracteristicas/
https://www.zendesk.com.mx/blog/tipos-de-clientes-y-caracteristicas/
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448 panale de clients comprador

- Personas que buscan piezas de coleccionismo.

- Personas con bajo nivel adquisitivo.

- Personas que no buscan gastar mucho dinero al comprar ciertas cosas

y

Personas interesadas en articulos dificiles de encontrar en el mercado o ya/

\——descatalogados. W %//

e

~-  Personas mteresadas en rehqwas que puedan tener un vanr superior al de

venta. MHIB NN\

EXINO M

Gente interesada en ofertas de ocasion en muy bajo precio

Beneficios
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A 1ranajo del clients demandador del serviclo

EXINORUM

- Gente que no tenga tiempo para hacer el vaciado de la casa.

=

- Gente que no se atreva a vaciar su casa por motivos sentimentales o=——
personales. /

- Familiares que viven lejos de la vivienda que desea vaciar

N — y

- Bancos que necesitan vaciar propiedades retenidas.

EXINORUM
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Alegrias:

Seguridad en los tramites

- Consulta de precios
]
&Buen servicio y atencion al cliente
/A\\W

- Facilidad al buscar y encontrar objetos
i/\\/@j tia de | J d\\\t
- ervicio post venta (garantia de los productos)\
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