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Que significa el nombre de nuestra
empresa

El concepto Exinorum viene de las 2 palabras latinas: Exinanita (vaciado) y Domorum (de casas), con
esto queremos expresar nuestro servicio con un nombre que lo represente de una manera original, que
tenga sentido y que suene con fuerza de cara al publico.
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EXINORUM cuantos Menos
Problemas Tengas,

Mejor Vas A Vivir
Exinorum, ;Que Hacemos?

Realizamos todo tipo de servicio de vaciados de inmuebles en Valladolid y
alrededores a particulares y empresas. Nos encargamos de vaciar completamente
lo que nos solicites, ya sean muebles, enseres y objetos que necesites tirar.
Contamos con la experiencia y los medios necesarios para llevar a cabo cualquier
vaciado completo, de forma organizada y controlada. Desmontamos muebles si es
necesario y lo depositamos en nuestro almacén homologado dando solucién a tu
problema con la mayor brevedad y asf podras disponer del espacio para lo que
necesites.

También incluimos venta de productos que te puedan interesar recogidos de otros
lugares.

Visita nuestro almacén, podras hacer compras desde nuestra web y
presencialmente con increibles descuentos.
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Cientos de muebles y productos "SecondHand" que podras ver, tocar y leer la

resefia hecha por nosotros acerca del producto. 72}7“.0" jw
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https://exinorum.jimdofree.com/
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Conseguir cambiar la vision de los productos de segunda mano, quitando
asi la connotacion negativa que a veces conlleva el adquirir un producto
ya usado.

El propdsito principal es adquirir el permiso del vaciado de viviendas con el/
fin de vender productos que anteriormente pudieran estar fuera del ///
mercado, ya sea por su estado o por el desconocimiento de su exjﬂsﬂt/gp/gi/a,?

w tanto fomentar c de segunda mano seguro y rgﬂgpﬂy/gﬁg%
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Lo que deseamos lograr en un periodo determinado de
tiempo.

Misién 2030: convertirnos en el grupo lider del sector de
segunda mano en Espafna. Nuestro negocio se caracteriza

por ser una empresa que ofrece productos de segunda
mano de alta calidad bien organizados, por toda Espana.
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Nuestros planes y como vemos el mundo, nuestros clientes y nuestra
empresa en unos anos

Exinorum desea crecer como empresa y liderar en su sector. Pero también
desea que se den a conocer productos que tienen mucho que ofrecer pero
debido al mucho provecho que ofrecen, y de esta manera poder hacer ver a
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la gente que lo bueno puede salir barato también. Mientras que nuestros
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clientes disfrutan de descubrlr nuevos con00|m|entos
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Es necesario equilibrar los objetivos de rentabilidad con la satisfaccion de la demanda de los
consumidores, el bienestar de nuestros clientes y consideracion hacia el entorno que nos rodea.

Respecto a la responsabilidad social nuestra empresa se enfoca en los siguientes ambitos:

Credibilidad ante clientes y
consumidores
Cercania con
% ® Compromiso con la sociedad :




- Compromiso con la sociedad: Exinorum se compromete con el desarrollo tanto econédmico cémo
social y cultural consiguiendolo con nuestros productos y, manteniendo y generando interés.

- Credibilidad ante clientes y consumidores: Respetamos los derechos de nuestros clientes
proporcionandoles de una manera clara y fiable la informacion correspondiente a las compras que
van a realizar y los productos que proporcionamos.
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Cercania con el cliente : Nosotros pensamos que en una venta de segunda mano la cercania con el—
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cliente es uno de los factores mas importantes y significantes a la gora de realizar una venta
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Decisién Forma Juridica y Ayuda Instituclonal

Segun la forma juridica, nuestra empresa sera una sociedad limitada(S.L)

Hemos decidido constituirnos como sociedad limitada ya que pretendemos ser una empresa familiar en el
que la entrada de nuevas socias sea una decision consensuada.
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Cdédmo crear los productos vy servicios que tus clientes estan esperando

Diselando ¢
la propuesta .= .
devalor %1 Ffts

Escrito por
Alexander
Osterwalder,
Yves Pigneur,
Gregory Bernarda
y Alan Smith

Disefiado por
Trish Papadakos
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Tabla del
modelo

CON CLIENTES

DECOSTES W99 INGRESOS
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PERFIL DE CLIENTES Y MAPA DE VALOR
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P 4
Descrincion del concepto vaclado

Con la palabra “vaciado” queremos transmitir toda la seguridad posible, todo el
trabajo que hagamos consistira en llevarnos todos los objetos que sean una
molestia para el cliente. Todo el servicio lo hace gente especializada en ello. Se

N%de dar en varios casos nuestro servicio.




AN

~e NOSA oXporioncia.

Contamos con la experiencia y los medios necesarios para
llevar a cabo cualquier vaciado completo, de forma organizada
y controlada. Desmontamos muebles si es necesarioy lo
depositamos en nuestro almacén dando solucién a tu problema
con la mayor brevedad y asi podras disponer del espacio para
lo que necesites. Ademas realizamos un trabajo adaptado,
cercanoy pensando en la satisfaccion y comodidad del cliente
\\para que durante el servicio este tranquno e mformado de todo 4
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== Utliizacién
|

Todos esos objetos los clasificamos por aptos
y no aptos, los que no son utiles son llevados
al punto limpio y los demas objetos seran
clasificados y ordenados para su posterior
venta en nuestro almacén.
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s milanuncios

El mercado de segunda mano generé mas de 104 millones de euros en 2021, segun
un estudio de Milanuncios. La plataforma, que apunta que estas cifras se
concentraron en alrededor de un millon de articulos, observa un crecimiento del 61,2%
en 2021 respecto al ano anterior. Antes de la pandemia el mercado estaba algo
P P g /?

estancado, reconoce ifigo Vallejo, portavoz de la compafiia. De hecho, el crecimiento=——
respecto a 2020 es muy similar al dato de 2019: un 61%.
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Estas cifras responden, sobre todo, a un cambio de mentalidad. “La poblacion,
sobre todo las generaciones mas jovenes, son mas conscientes de la forma en la

gue consumen y se acercan a modelos mas sostenibles”, ilustra Vallejo. En las /
\\ultimas Navidades, el 22% de los consumidores recurrié a productos de segunda/
. .7 ’ ’ . %/

mano para evitar la produccion de nuevos articulos, segun el informe. Este
&\\\\\\ ] p ///p_ \\.\’ . . g- . . //////é
cambio de concepto también ha contribuido a que se elimine el estigma alrededor——
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del mercado de moda con anterior due
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El segmento del lujo es el que mas crece dentro del
ambito de la moda. La busqueda de alta gama aumentara
un 95,8% en 2021, segun Milanuncios. Detras de este
auge esta la mayor exposicion al mundo de la moda y el
lujo de la poblacién general, sobre todo de la mano de los
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v LOS articulos con importes mas elevados dentro de la plataforma son

los complementos, con un importe medio de 671 euros; seguidos de las
joyas, que rondan los 340 euros; y los relojes, con un precio medio de
304 euros.
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Por su parte, en la categoria de moda
general, el precio medio se situa en los 91
euros para los complementos. Nombres
como Nike, Seiko o Tous son los términos
que acumulan mas busquedas en la
plataforma, pero son las estrellas del lujo
gg\e\ﬂe_mom/egtg/las que g\)\fperlmentan un

\\mayor crecimiento. Asi, firmas como Dlor
\Loewe Hermes y Gucci han triplicado SUS
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demanda con un incremento del 238,39%, \
\225%, 197% y 183%, rospectivamente, et A\, 8
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A nivel regional, Andalucia es la comunidad autobnoma que mas oferta
de productos registra, con un total de 108.000 anuncios que suman un

valor de mas de 1,7 millones de euros. En segundo lugar aparece /
Qadrid, donde se alcanza un valor de mercado de poco mas de un

milldn de euros a través de 90.000 anuncios.
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&2 apor qué la segunda mano es el futuro?
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La sociedad que hacia lo que fuera con tal de conseguir dinero se esta /
anovando con el/fin d\e conservar el planeta y su biodiversidad,la so /
wsumo extremo esta en continuo cambio. //
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largar la vida de productos como ropa o muebles usandolos en una
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segunda vida esta mas presente en nuestras vidas, por ejemplo por la calle=——
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vemos mas ropa de "humana’’, una tienda de ropa de segunda mano.———
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En cuanto a la crisis, es la que mas

afecta al mercado de segunda

mano. Esta incremento en 2014 las

ventas de segunda mano en

Espafia un 201%. La poblacién

espanola empezé a comprar en/

almacenes, tiendas online, tq@g%

tipo de tiendas de segunglglg:/g/m/

En este grafico estudiado po

STAT|STgA, es del prirﬁé}’ifi’rﬁesté
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de 2014. Segun los dias aumentan,———
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segunda mano tambien=——"———

\van aumentando las ventas deé
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adn Anlisis del mercado: Espaiia.

Cashconverters es una tienda de Jet computer es una empresa dedicada a
la venta de ordenadores y aparatos

segunda mano _de tOdO_t'PO de informaticos de segunda mano, en una
productos a nivel nacional. gran nave de Valladolid.
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cashconverters ./

CashConverters es una empresa minorista
con tiendas por todo el mundo. Como
nuestra empresa, cash converters se
dedica a la venta de productos de segunda
mano, ellos compran esos objetos a las
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personas que no lo necesitan y quieren
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deshacerse de ello, los organizan y venden
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en su tienda por un precio con el QUESS
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obtendran un beneficio pero normalmente
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menor al de el mercado de primera mano
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JETCOﬂ'IPUTER

> ’1. IT BUSINES

Alo que se dedica esta empresa es a la
comercializacion de todo tipo de productos
tecnoldgicos de segunda mano clasificados
dependiendo de su estado en dos

tipos:”"Como nuevos™ y ""Con una

imperFe?ciér\l“seﬁalada” esta empresa a
\V/qu@gla anterior tiene el producto
vorgamzado en un gran almacén. \
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Comprando moda de segunda mano
ayudas a proteger el medio ambiente,
luchas contra las consecuencias del

- ——u T\

cambio climatico y colaboras con las
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El mapa (de la
propuesta) de valor
describe de manera mas

estructurada y detallada
las caracteristicas de $
una propuesta de valor=
especifica del modelo de
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negocio. La divide en

productos y servicios,
aliviadores de
frustraciones y
creadores de propuesta

\gg valor alegria .
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A4  productes y servicles

Lo que ofrecemos son productos reciclados y reacondicionados para una segunda vida.

También ofrecemos el servicio de recogida y vaciado de casas, pisos, garaje etc para un

\posterior filtrado de objetos que puedan tener una segunda vida (Libros, muebles,...)
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4/ Alviador de frustraciones [serviclo) (pasar a

o snclnﬂ

Estimacion del tiempo requerido

\ Garantias y supervision en el tramite de vaciado

\\Costeswo 0en *ierwmo 0 cobros reducidos

Seguro ante dafios en su inmueble durante el serV|C|o

\\//\\\
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\\ﬁoramlento e informacion fa faC|I|tada al' s soI|C|tar eI servicio

Productos
y Servicios
117N
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& Alviador de frustraclones [ clientss)

EXINORUM

- Organizacion de productos y asistencia

- Certificado de calidad
\ - Lavado de todo tipo de prenda antes de venderla /
\ ‘ Gran aparcamiento en la zona del poligono (poner el nombre del/

poligono una vez encontrado el sitio)
- Certificado de procgigrEa legitima
S\ =

- _Etiqueta de huella de medio ambiente ( con cada compra colaboras con—
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A oreador de alegrias

- Supervision y peritaje ante estos tramites e o s

roduct

y Servicios
.

[
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- Presupuestos sin compromiso

- Evaluacién de los de la situacion y propuesta de tiempo estimado del servicio

\ Ahorros en productos de segunda mano
o\

- Asistencia y consulta de productos en almacen
oo ey

\_—/Productos ordenados en seccionesgEe
- Nivel de calidad (dentro de ser objetos usados) bueno, gracias ala s
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ccion y reparacion
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a2\ Electrénica

EXINORUM

En el apartado de electronica
venderemos productos de
segunda mano como dispositivos

mas caros ya sean televisiones /
ordenadores, monitores. hasta/
aparatos mas basicos COLT/]O//
ratones de ordenador, teclados /
que seran vendidos a un prec:lo/

NN

mucho més bajo.
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Las prendas de vestir seran clasificadas
dependiendo de su calidad y las que
pondremos a la venta seran las de mejor
calidad que encontremos, y la ropa que no

e pueda vender de segunda mano por
imperfecciones, las donaremos a personas
\/con dificultades econdmicas =

s/v\—/n/cesiten . X// ’
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Los muebles que se venderan seran de todo
tipo, pueden ser conjuntos de estanterias de
gran calidad o simples sillas, los muebles

que se podran encontar seran de todas Ias%

zonas de una casa ya que es del lugar del/
////y

que nos abastecemos, muebles para el%

bafo, cocina, sofas para el salon, camas,

e T~ NN\

gescritorios, mesas...
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En esta seccion se venderan libros que
estaran ordenados como lo estarian en una
biblioteca para que el cliente pueda
encontrarlos con facilidad, los libros

individuales seran vendidos a 1€ los que

estan en peor estado y a 4€ los mejor

conservados, ademas se hara ofertas por
%mlecciones de libros, Los libros que no se

puedan vender seran donados a orfanatos o

\\/Iugares que puedan s.
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oA misicA

EXINORUM

La seccion de musica se
compondra por la parte de
los aparatos para escuchar

musica como son los vinilos,
cintas, cds, altavoces... Y
por la parte de venta de

\&instrumentos m\[‘;smales
=
—
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calisiacos por el tipo dege
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Instrumento: V|ento

Vpercusmn cuerda
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La joyeria sera evaluada por
profesionales para saber el valor
real de las joyas y ser vendidas por
el precio que estas tienen en el
mercado, el precio no serafijjoy se
podra negociar con el cliente




