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1. Los canales de venta

Utilizamos un canal directo a través del servicio que ofrecemos en nuestro restaurante
donde ofreceremos nuestros mejores platos con toda la informacién de los productos
utilizados en su proceso para asegurar al cliente que nuestros productos sén de Km 0.
Ademas ofrecemos un sistema de Take Away por lo que podras recoger tu pedido en
nuestro restaurante mediante nuestra web de atencion al cliente.
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2. Los canales de comunicacion

Nuestros canales de comunicacion son:

- Nuestra pagina web: www.saborsdelaterra.com (asistencia automatizada)
- Gmail: saborsdelaterra@gmail.com

- Twitter @saborsdelaterravic

- Instagram @saborsdelaterravic

- Tik Tok @saborsdelaterravic


http://www.saborsdelaterra.com
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< SABORSDELATERRA_VLC

Publicaciones

Restaurant inclusiu
K -0

TE INVITAMOS A
VENIR A NUESTRO
RESTAURANTE
SABORS DE LA TERRA

Unase a nosotros para la inauguracién
del restaurante sabores de la terra con cocina
kilémetro o

Calle de Daniel Balaciart, bajo 5, valencia

Reserva su sitio
@saborsdelaterra_vic
llamando al 911-234-567

— :
= 8 yr - e
- * A,
MP Les gusta a simon_raamos y mas personas
saborsdelaterra_vic Bienvenidos a Sabors de la terra,
un restaurante que cubre una necesidad socio-laboral
de las personas con diversidad funcional, asi como la
utilizacion de productos de KMO en nuestra cocina

para ofrecer una experiencia gastrondmica unica y
comprometida con el medio ambiente.

iVenid a vivir nuestra experiencial!
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SABORSDELATERRA_VLC
Publicaciones

. Sabors de la Terra
A KK
Restaurant inclusiu

SABORS DE LA TERRA

Endrenies, Y enyeledey peelley 4 crvicey

VERDURAS SALTEADAS 6,50€ SAELLA VALENCIANA 14,50€
SEPIA A LA PLANCHA 8,00€ ARROZ DEL SENYORET 15,50€
CROQUETAS DE JAMON CASERAS 2,50€/UD PAELLA DE VERDURAS 12,50€
CALAMARES PLANCHA 7.50€ ARROZ NEGRO 15.50€

MOUSSAKA DE VERDURAS 6,00€ ARROZ MELOSO 16,50€

PIMIENTO RELLENO (4uds) 5.00€ ARROZ DE BOGAVANTE 17,50€

PATATAS SDLT 5,00€

ENSALADA DE LA CASA 8,50€

ENSALADA CON QUESO DE CABRA 10,00€ cefd el y P ejcea d@ 4
: DORADA CON AJOS TIERNOS
Belidey

ENTRECOT ESTILO SDLT
BOTELLA DE AGUA 1.50€
COPA DE VINO 3,00€
ZUMO NATURAL 2,00€
REFRESCO 2,50¢€
AGUA CON GAS 2.00€

SALMON A LA PLANCHA CON
GUARNICION DE VERDURAS

CHULETILLAS DE CORDERO BBQ

Q VvV N

M Les gusta a simon_raamos y mas personas

saborsdelaterra_vlc Os presentamos nuestra carta, y
para celebrar esto realizamos un AASORTEO 4\ de una
comida para 2 personas, los requisitos para entrar al
sorteo son los siguientes:

-Da me gusta a esta publicacién y seguir a la cuenta
-Mencionar a 3 amigos
-Compartir la publicacion en tus historias

iiSuerte a todos!' @ &
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SABORSDELATERRA_VLC
Publicaciones

saborsdelaterra_vic
saborsdelaterra_vic - Audio original

©QVv

@QIE Les gusta a joanbalanzzz y 6 personas mas

saborsdelaterra_vlc Video presentacion de nuestro
negocio, esperamos que o0s guste y acudais a
visitarnos en nuestro local @ @
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El marketing relacional se refiere a las tacticas y acciones de marketing que mejoran la
comunicacion con los clientes potenciales para guiarlos a través del proceso de compra y
con los clientes actuales para continuar fomentando la lealtad a lo largo de su ciclo de vida.

En un inicio debemos de captar a nuestro cliente para ofrecerle nuestro producto, la mejor
opcidn hoy en dia es a traves de las redes sociales como Instagram o Twitter

Una vez captado nuestro cliente, debemos convencerle de que debe venir a probar nuestro
restaurante, esta es quizas la parte mas importante, debemos vender nuestra experiencia y
nuestros productos de forma correcta.

Cuando nuestro cliente ya ha venido al restaurante, debemos tratar de hacer que vuelva
para finalmente cerrar el circulo. Aqui entran en juego nuestras promociones y nuestros
eventos

Ya hemos hecho lo mas dificil, nuestro cliente ha repetido en nuestro restaurante y le ha
encantado, ahora toca esperar que gracias al boca a boca se esparza el buen trabajo de
nuestro restaurante.

El 89% de los
usuarios en linea
utilizan buscadores
al hacer compras

SITIO WEB REDES SOCIALES ANUNCIOS por internet.

Publicar contenido
genera 300% mas
oportunidades de venta
que el marketing

C ONVE RTI R IS ESEITS TG tradicional y cuesta

62% menos.

Las empresas que
utilizan Lead Nuturing
generan 50% mas de
ventas a un costo
EMAIL AUTOMATIZACION CRM CONTACTOS menor del 33%.
C E R RAR DEL MARKETING SCORING

88% de los consumidores
han leido comentarios en linea
. para detetrminar la calidad
INTEGRACION CONTENIDO EMAIL REPORTES & detu negocio.
DELEITAR HS CONNECT  INTELIGENTE TRANSACCIONAL ANALISIS

El marketing directo es una forma de comunicacion de marketing que utiliza uno o mas
medios para comunicarse directamente con un publico objetivo y obtener de él una
respuesta medible. Por ejemplo, nos podemos comunicar con nuestros clientes a través
del email o con SMS a su numero de teléfono (una vez se hayan registrado en nuestra web)
para informarles de nuestras promociones, eventos:
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1. Invitar a nuestros proveedores para dar una charla a nuestros clientes sobre la
sostenibilidad de sus productos. Meeting day

2. Organizar un marketplace para nuestros clientes con los productos de nuestros
proveedores. Market day

3. Organizar jornadas con asociaciones como Auxilia Valencia para ayudar a la
inclusion social de las personas con diversidad funcional. Mental day

El marketing experiencial es una metodologia que se fundamenta en la premisa de que un
cliente elige un producto o servicio por la vivencia que le ofrece antes de la compra y
durante su consumo. Queremos que nuestro restaurante ofrezca la experiencia a las
personas de comer productos naturales que no hayan sufrido ningun tipo de manipulaciéon

+CUSTOMER +




PROYECTO EZE CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Sabors de la Terra

AERHF
Restaurant inclusiu
Km-0

SABORS DE LA TERRA

Entrentes Y enyeledey peelles Y erroces

VERDURAS SALTEADAS 6,50€ PAELLA VALENCIANA 14,50€

SEPIA A LA PLANCHA 8,00€ ARROZ DEL SENYORET 15,50€
CROQUETAS DE JAMON CASERAS 2,50€/UD PAELLA DE VERDURAS 12,50€
CALAMARES PLANCHA 7.50€ ARROZ NEGRO 15,50€
MOUSSAKA DE VERDURAS 6,00€

ARROZ MELOSO 16,50€

PIMIENTO RELLENO (4uds) 5,00€ ARROZ DE BOGAVANTE 17,50€

PATATAS SDLT 5,00€

ENSALADA DE LA CASA 8,50€

ENSALADA CON QUESO DE CABRA 10,00€ cerpes y/ [&ﬁ}&mﬂ&»}/

, g DORADA CON AJOS TIERNOS
364«(; /‘/y

ENTRECOT ESTILO SDLT
BOTELLA DE AGUA 1,50€

COPA DE VINO 3,00€ SALMON A!_APLANCHACON
GUARNICION DE VERDURAS
ZUMO NATURAL 2,00€
REFRESCO 2,50€

AGUA CON GAS 2,00€

CHULETILLAS DE CORDERO BBQ
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Sabors de la Terra

A&X#HF

Restaurant inclusiu
Km-0

TE INVITAMOS A
VENIR A NUESTRO
RESTAURANTE
SABORS DE LA TERRA

Unase a nosotros para la inauguracién
del restaurante SABORS DE LA TERRA con cocina
kilémetro o

Calle de Daniel Balaciart, bajo 5, valencia

Reserva su sitio
@saborsdelaterra.
640-234-567
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Sabors de la Terra

A &KHF

Restaurant inclusiu
Km-0

Te invitamos a que vengas a nuestro
restaurante SABORS DE LA TERRA
con proveedores de primera mano
y con cocina kilometro o.

@saborsdelaterra
640-234-567
calle de Daniel Balaciart, bajo 5,
valencia




PROYECTO EZE

CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Sabors de la Terra
5X

Restaurant inclusiu
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3. Los canales de distribucion

Nuestro restaurante no ofrece comida a domicilio, por tanto no disponemos de un
canal de distribucién. Solo daremos nuestro servicio en nuestro restaurante ubicado
en el barrio de Benimaclet de Valencia, concretamente en la calle Daniel Balaciart.
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