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1. Los canales de venta

Utilizamos un canal directo a través del servicio que ofrecemos en nuestro restaurante
donde ofreceremos nuestros mejores platos con toda la información de los productos
utilizados en su proceso para asegurar al cliente que nuestros productos són de Km 0.
Además ofrecemos un sistema de Take Away por lo que podrás recoger tu pedido en
nuestro restaurante mediante nuestra web de atención al cliente.
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2. Los canales de comunicación

Nuestros canales de comunicación son:

- Nuestra página web: www.saborsdelaterra.com (asistencia automatizada)
- Gmail: saborsdelaterra@gmail.com
- Twitter @saborsdelaterravlc
- Instagram @saborsdelaterravlc
- Tik Tok @saborsdelaterravlc

2

http://www.saborsdelaterra.com


PROYECTO EZE                      CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIÓN

3



PROYECTO EZE                      CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIÓN

4



PROYECTO EZE                      CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIÓN

5



PROYECTO EZE                      CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIÓN

6



PROYECTO EZE                      CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIÓN

El marketing relacional se refiere a las tácticas y acciones de marketing que mejoran la
comunicación con los clientes potenciales para guiarlos a través del proceso de compra y
con los clientes actuales para continuar fomentando la lealtad a lo largo de su ciclo de vida.

En un inicio debemos de captar a nuestro cliente para ofrecerle nuestro producto, la mejor
opción hoy en dia es a traves de las redes sociales como Instagram o Twitter

Una vez captado nuestro cliente, debemos convencerle de que debe venir a probar nuestro
restaurante, esta es quizás la parte más importante, debemos vender nuestra experiencia y
nuestros productos de forma correcta.

Cuando nuestro cliente ya ha venido al restaurante, debemos tratar de hacer que vuelva
para finalmente cerrar el círculo. Aquí entran en juego nuestras promociones y nuestros
eventos

Ya hemos hecho lo más difícil, nuestro cliente ha repetido en nuestro restaurante y le ha
encantado, ahora toca esperar que gracias al boca a boca se esparza el buen trabajo de
nuestro restaurante.

El marketing directo es una forma de comunicación de marketing que utiliza uno o más
medios para comunicarse directamente con un público objetivo y obtener de él una
respuesta medible. Por ejemplo, nos podemos comunicar con nuestros clientes a través
del email o con SMS a su número de teléfono (una vez se hayan registrado en nuestra web)
para informarles de nuestras promociones, eventos:
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1. Invitar a nuestros proveedores para dar una charla a nuestros clientes sobre la
sostenibilidad de sus productos. Meeting day

2. Organizar un marketplace para nuestros clientes con los productos de nuestros
proveedores. Market day

3. Organizar jornadas con asociaciones como Auxilia Valencia para ayudar a la
inclusión social de las personas con diversidad funcional. Mental day

El marketing experiencial es una metodología que se fundamenta en la premisa de que un
cliente elige un producto o servicio por la vivencia que le ofrece antes de la compra y
durante su consumo. Queremos que nuestro restaurante ofrezca la experiencia a las
personas de comer productos naturales que no hayan sufrido ningún tipo de manipulación
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3. Los canales de distribución

Nuestro restaurante no ofrece comida a domicilio, por tanto no disponemos de un
canal de distribución. Solo daremos nuestro servicio en nuestro restaurante ubicado
en el barrio de Benimaclet de Valencia, concretamente en la calle Daniel Balaciart.
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