Actividades clave

INVESTIGACION, DESAROLLO E INFORMACION (1+D+l)

Antes de trabajar en un nuevo producto se elaborard una investigacion para
mantenernos actualizados sobre lo que necesita el mercado y la innovacion,
estaremos actualizados sobre las nuevas tendencias sobre la industria y los
avances técnicos.

PRODUCCION:

Nuestra empresa se va a diferenciar en una producciéon orientada al disefioy a la
confeccién de un producto sabroso y de calidad. Trataremos de solventar la
necesidad de nuestros clientes con una respuesta especifica ddndoles en cada
momento el producto idéneo que desean.

1. Seleccién de producto y disefio

2. Seleccidn del proceso y la capacidad de produccion: utilizaremos la maquinay
tecnologia necesaria para atender a nuestra demanda lo mas eficiente posible.

3. Planificacién: el flujo de trabajo se llevara a cabo en unos tiempos y un proceso
adecuado.

4. Control de producciéon: habra una supervisidon continuar para comprobar que
la produccidn realizada esta correlacionada con la esperada.

5. Control de inventario: valoramos como pilar fundamental el conocer tanto las
materias primas como los excedentes evitando la falta de abastecimiento.

VENTAS

Llevaremos a cabo técnicas como el upselling y el crosselling.

COMUNICACION
*Relaciones publicas buscar influencers*

Dar a conocer nuestro producto en formato digital para conectar nuestra propuesta de
valor con el publico. Cristina Rosa, Patricia Garcia Nofuentes y Maria Teresa Borras seran
las influencers con, las que colaboraremos. Son influencers dedicados al mundo de la
alimentacion, la dieta y la nutricién.

SERVICIOS AL CLIENTE

Solucion de problemas: trabajaremos desde el departamento de atencién al cliente
para lidiar con las quejas y problemas que puedan surgir en nuestros consumidores.



