
Pieza 2: Segmentación de mercado 

Al estar iniciando nuestro negocio, es muy importante definir bien al cliente objetivo. La 

caracterización del cliente objetivo es una parte fundamental del plan de marketing. 

Nuestro cliente objetivo sería:  

 Familiares de personas mayores. 

 Personas de la tercera edad.  

 Personas con enfermedades demenciales. 
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