BURSHOP

ACTIVIDADES CLAVE:

Este mddulo se refiere a las acciones mds importantes que se debe realizar para que el modelo
de negocio funcione.

A nivel de produccién contamos con actividades relacionadas con el disefio de que incluyen la
imagen que se le da a nuestra empresa, el disefio de los paquetes y etiquetas que enviamos,
etcy la entrega de nuestros productos en grandes cantidades y con una gran calidad ya que
protegemos muy bien nuestros envios.

En cuanto a la resolucidn de nuestros problemas contamos con un sistema de actividades que
buscan encontrar soluciones nuevas a los problemas individuales de cada cliente, de esta
manera el cliente contacta con nosotros contdndonos su problema y nosotros procedemos a
buscar una solucidn que nos convenga a ambas partes. Asi creamos una buena imagen hacia
nuestros clientes y mejoramos problemas que no vemos directamente. Esto nos hace
diferentes a muchas webs que se desentienden de eso.

Por ultimo nuestra red o plataforma esta a la Ultima y hace que los clientes puedan contactary
hacer pedidos de manera rapida y sin dificultades.
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