
SEGMENTACIÓN 
 
Como criterios de segmentación objetiva:  

 

Demográfica: En la siguiente tabla contemplamos la población discapacitada 

dividida según rangos de edad de 5 años, donde podemos cuantificar el mercado potencial. 

 

Fuente: Servicios Sociales Junta de Castilla y León.  

 

 
 
En el gráfico circular podemos observar la distribución dependiendo del tipo de 

discapacidad de los habitantes de Castilla y León. Comprobamos así, que la discapacidad 

dominante es la física con un 61,93%, seguida de la psíquica con un 23,36%, por la visual 

con un 9,67% y la auditiva con un 4,73%. 

 

Fuente: Servicios Sociales Junta de Castilla y León  

 



 
La tabla nos muestra de manera cuantitativa, la distribución de la población 

discapacitada en función de su tipo de discapacidad. Si nos fijamos en la frecuencia, vemos 

que el sexo femenino destaca sobre el masculino en todos los tipos de discapacidad. Esto 

también se verá reflejado de igual manera en los porcentajes. 

 

Fuente: Servicios Sociales Junta de Castilla y León. 

 

 
 
 

Geográfica: En la tabla podemos observar la distribución de la población de 

Castilla y León en función de tipo de discapacidad y su distribución por provincias. A la 

cabeza de las provincias con mayor número de personas con estos problemas se encuentra 

León con 38509, seguida de Valladolid con 25977 y, en tercer lugar, Salamanca con 20890.   

 
Fuente: Servicios Sociales Junta de Castilla y León. 
 



 
 
 

Nuestro Mercado Potencial: 
 
En Fórum Mobiliario tenemos claro cuál es el cliente objetivo de nuestro producto: una 

persona discapacitada que no quiere depender de nadie para sus labores diarias. Con esto 

nos referimos a personas discapacitadas que puedan realizar sus labores diarias (ayudar en 

la organización de sus casas, trabajar, etc.), pero que tengan problemas físicos que les 

compliquen esta tarea.  

Sabemos que gran parte de las personas discapacitadas tienes problemas físicos, por lo que 

con nuestro producto podremos facilitarles las tareas de organización de sus pertenencias 

personales y facilitarles el acceso a estas.  

 


