
ACTIVIDADES CLAVE:

Las actividades clave, por orden de aparición, a través de las cuales se va a desarrollar
nuestra actividad empresarial son las siguientes:

1. La producción y elaboración de todos los productos que el cliente necesita. El robot
y el reloj. Esto no lo produciremos nosotros, si no que acortamos la cadena de valor
y nos lo fabrican otras empresas.

2. La segunda actividad clave será el control de la producción con un empleado
nuestro especializado en el tema controlando que toda la producción esté en orden.

3. El correspondiente transporte de los relojes y robots a nuestras tiendas o almacenes
para que desde ahí vayan directamente a nuestros clientes.

4. La venta de nuestros productos y el marketing y la publicidad de los mismos.
5. Un técnico nuestro personalmente, ya sea yendo al hogar del cliente, mediante una

llamada o en la tienda física, ayudará a la sincronización del reloj y de la persona
con el cliente poniendo los datos necesarios para el buen funcionamiento de nuestro
producto.

6. Por último, nos aseguraremos de que el producto no da problemas y de que el
cliente está agusto con él dicho producto mediante llamadas, revisiones gratuitas y
siempre estando a disposición del comprador.


