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PRODUCCIÓN(EXTERNALIZAR)
1. En primer lugar la externalización de un servicio es lo más importante para que la

empresa siga creciendo, y minimizar los costes, así las cosas pueda ser realizado por
proveedores para ofrecer un mejor servicio.Estos son los proveedores según el orden
de importancia:

- Transporte aereo
- Transporte maritimo

LA ATENCION AL CLIENTE
2. La atención al cliente es de lo más importante en nuestra empresa ya que presentamos

varias funciones:
En esta primera encontramos información más específica de la empresa, como por

ejemplo, número de teléfono, correo electrónico… Y en la segunda encontramos información
más genérica, donde presentamos nuestras redes sociales, métodos de pago.

3. LA WEB



En nuestra página web hay de todo: quienes somos, que ofrecemos, los diferentes tipos de
servicios…



4. MANTENIMIENTO DE LAS PÁGINAS WEB Y
PUBLICIDAD A LOS ARTÍCULOS

- Nuestra página web será revisada diariamente y actualizada todos los días para
ofrecerles a nuestros clientes el mejor servicio posible y la mejor atención a nuestros
clientes

Nuestra publicidad se centra en :
- Web: Fotos del producto con el precio, sus características, promociones, ofertas…
- Gmail: Para enviar información y promociones
- Instagram: Fotos de los servicios y sorteos para hacer conocido los servicios que ofrecemos
- Carteles y flyers: Por las calles pondremos carteles y flyers para que las personas que pasen
por esas zonas sepan lo que haremos con un cartel informativo y con los contactos nuestros
para que nos puedan contactar


