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1.LOS CANALES DE VENTA

● Utilizamos un canal directo ya que vamos a vender a través de nuestra tienda online
donde estarán nuestros servicios disponibles, pondrá información sobre los servicios
que utilizamos, las cosas que haremos en cada uno de nuestros servicio con toda la
información al detalle.

https://zazoa1618.wixsite.com/zazoa

3



ZAZOA CANALES DE COMUNICACIÓN

2. CANALES DE COMUNICACIÓN

Canales de comunicación son el soporte mediante el cual se transmite el mensaje desde
ZAZOA al cliente
Uno de los canales que utilizaremos será E-mail, con el cual nos pondremos en contacto
con nuestros clientes.
El e-mail es una de las herramientas más simples y eficaces de comunicación entre empresa y
consumidor. La mejor idea para nosotros por el bajo coste que supone. Este proceso facilita la
vida de la empresa y de los consumidores, puesto que los e-mails recibidos pasan por una
clasificación y llegan directamente a los sectores responsables, posibilitando una respuesta
más rápida frente a los deseos del cliente.
Otro de los canales será la WEB a través de ofertas y promociones de descuento.

REDES SOCIALES:
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○ Usaremos las plataformas principales que nos hacen llegar a nuestro público objetivo:
Instagram, Facebook y TikTok
○ En las tres redes sociales publicaremos el mismo contenido pero para dos grupos diferentes
desarrollaremos promociones de ventas mediante sorteos, ofertas,etc. Y subiremos contenido
para ir informando.

A parte de utilizar las redes para darnos a conocer y llamar la atención.

Utilizaremos una estrategia de marketing que consiste en ir a un centro de jubilados para captar
su atención y ahí explicar las cosas que queremos hacer. También captamos la atención en la
zona más transitada que es el aeropuerto. Donde suelen ir las personas mayores para viajar.

VIDEO CORPORATIVO: ANUNCIO ZAZOA
LINK: https://youtu.be/cFwaktjqNtA
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3. CANALES DE DISTRIBUCIÓN

Los canales de distribución son medios en a través se despliega como transmite el producto.
Son parte de una estrategia de vinculación de nuestros productos con el cliente final.
Nuestro canal de distribución es un canal directo , del “productor” al cliente ya que ofrecemos
un servicio que creamos nosotros .
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