ZAZOA SEGMENTACION DE CLIENTES

SERVICIOS PARA
MADURESCEN'TES

‘LA JUVENTUD ESTA EN EL CORAZON’

ZAZOA

LUCIA C, MARIO, JONATHAN, ALEJANDRO,ELY



ZAZOA

SEGMENTACION DE CLIENTES

INDICE

PUBLICO OBJETIVO
¢ Qué es la madurescencia?

BUYER PERSONA



ZAZOA

SEGMENTACION DE CLIENTES

PUBLICO OBYETIVO

¢ Qué es la madurescencia?

La madurescencia es una nueva etapa de la vida que nace en esta época y que se
encuentra a caballo entre la edad adulta y la vejez. Surge ante la necesidad de un sector de
la sociedad por sentirse identificado y reconocido entre los propios ciudadanos.

e NUESTRO PUBLICO OBJETIVO ES:

o

Nuestro publico objetivo son personas cuyas edades rondan entre los 60
afios de edad hacia arriba con un nivel de ingresos medio que estén
preocupadas/os por su salud y que quieren tener un estilo de vida mas
saludable posible. Nosotros nos centramos en esta edad ya que son
personas que tienen tiempo libre y quieren hacer un cambio en sus vidas. A
su vez quieren rejuvenecer aplicando nuestro servicio.

Les satisface la necesidad, por un lado, porque necesitan satisfacer la
necesidad de moverse al ser madurescentes, de ir por donde quieran y
explorar el mundo, por otro lado les gusta la facilidad que les ofrecemos de
poder hacer todo eso ayudando personalmente a cada uno de nuestro
publico que quiera viajar y satisfacer su necesidad de madurescentes.

e Por tanto, las necesidades de nuestro publico objetivo son:

o

o

O

Viajar con un acompafnante, que le ayude a realizar ciertas actividades.
Ayudarles a planificar un viaje.

A su vez buscan tener una estética en su cuerpo lo mas juvenil posible.

Tener un plus de ayuda por sus limitaciones fisicas y otros riesgos al viajar y
hacer turismo.
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Kevin, 67 afos:

Jubilado a los 50 después de haber estado trabajando durante 27 afos en barcos
pesqueros, se quedd en silla de ruedas tras un accidente laboral, y tiene problemas en su
vision.

Comprometido con el medio ambiente.

Le gusta mucho la naturaleza, leer, viajar y conocer otras culturas.

Le gustaria viajar por lo menos tres veces al afio.

Cobra la pension maxima de jubilacién. (2800€)

Le gusta la costa y fotografiar los lugares que visita.

Vive solo y entre semana recoge a sus nietos del colegio.

Busca una manera de salir de la rutina y conocer diferentes lugares del mundo con servicios
especializados a su edad.

Quiere viajar o realizar actividades acompanado.



ZAZOA SEGMENTACION DE CLIENTES

Daniela , 64 anos:

Se jubilé este ano , después de haber estado trabajando 35 afos , una parte estuvo
trabajando en una tienda de ropa y al cabo de los afios paso al departamento de marketing
de una empresa.

Le gusta la tranquilidad , viajar , el deporte y ver la naturaleza .

Le gustaria hacer un viaje al afio.

Cobra 1700€ de pension.

Vive con su marido y tiene hijos independizados .

Busca desconectar de la rutina y hacer actividades que le gusten y relajen .

Quiere viajar y sentirse segura .
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Eduardo y Maria Jose , 70 y 72 aios:

Han sido pareja desde hace 45 anos , tienen 3 hijos y 5 nietos.

Maria Jose trabajo como jefa de marketing.

Eduardo trabajé de jefe de almacén en una empresa internacional.

Entre los dos su pension mensual es un total de 4500€.

Son de clase media alta.

Les encanta viajar y conocer sitios que no habian visto antes.

Les gusta reciclar para contribuir a la mejora del medio ambiente.

Al afio viajan minimo 4 veces.

Buscan la comodidad y compania en los viajes y actividades que realizan.
Buscan un servicio que les ayude a organizar sus viajes y actividades y que les ayude a
salir de la rutina.



