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8.Actividades clave.

Nuestra empresa tiene tipos de actividades claves diferentes que entre ellas se
compenetran:

e Solucion de problemas: si algin producto o moneda sera devuelta de la
siguiente forma:

- Producto: Las maquinas tendran un sensor que
nos ayudara en caso de que algun producto
quede atascado. Por ello , un boton se iluminara
para que el producto caiga.

- Monedas: Las maquinas tendran la funcién de si no
es devuelto el dinero directamente , sera el cliente
contactado con atencion al cliente se le
comunicara un protocolo para poder ayudar al
cliente. Ademas , se le informaran varias formas
de solucionar su problema:

- Quedar con el cliente y darle el dinero.
- Directamente ingresar el dinero en su cuenta.

e Produccién: No realizamos nada en nuestro producto, ya que vienen de
otras empresas.

e Actividades de plataforma o red: Tendremos un mantenimiento para
nuestras maquinas (revisiones semanales para constar de que funcionan
correctamente.



