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PROPUESTA DE VALOR:

C3 Association es una empresa la cual se encargara de satisfacer la necesidad mas
importante, la salud. Esta necesidad hay empresas que se encargan de satisfacerla pero
ninguna de la misma forma y calidad que nosotros. Esta empresa tendra una funcion clave
en la salud de cada uno ya que actuara rapido en caso de accidentes. Y en casa podras
disponer de un robot que contard con ayuda médica urgente en caso de accidente
doméstico.

Satisfaceremos la seguridad individual de cada persona, enfocada a todos los publicos y a
todos los tipos de problemas de salud o accidentes que puedes tener. Ira desde accidentes
domésticos, como ya hemos mencionado, hasta accidentes fuera de casa, pasando por
accidentes de coche, por problemas como paros cardiacos, desmayos, ictus, etc. En todos
estos casos contaras con la rapida y eficiente accién de nuestro producto. No se tiene en
cuenta lo suficiente pero segun datos estadisticos, en Espafia se producen, anualmente,
mas de 900.000 accidentes domésticos en el interior de los hogares, el 59 % de los paros
cardiacos se producen en el hogar, cada ano 110.000-120.000 personas sufren un ictus en
nuestro pais, de los cuales un 50% quedan con secuelas discapacitantes o fallecen y por
esto es importante actuar rapido. También por cada 1.000 personas de 65 afos 0 mas
atendidas dentro del Sistema Nacional de Salud, aproximadamente 9,4 habian sufrido un
desmayo o sincope y los desmayos no tienen secuelas en el futuro pero son muy peligrosos
ya que si te pillan solo o te das un golpe en la cabeza al caer si que pueden llegar a ser un
problema.

En resumen, nuestra propuesta de valor es la seguridad que inspira nuestro producto y lo
rapido y eficiente que actia en el caso de ocurrir un accidente anteriormente mencionado.
Ninguna otra empresa se especializa tanto en este problema o necesidad tan importante y
que tiene menos visibilidad de la que deberia. Y esto lo permitimos a parte de gracias a
nuestro reloj inteligente capaz de llamar a los servicios de emergencia y de prevenirte de un
accidente; es también gracias al mini robot que disefiaremos y que cada persona que
compre nuestro producto tendra en casa y contara con un kit de primeros auxilios, un
desfibrilador, manual para usar este, reconocimiento de voz para saber en qué situacion te
encuentras y que detectara en qué lugar de la casa has tenido el accidente y ira
inmediatamente a ese lugar para hacer sus funciones.
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Nuestro modelo de negocio atiende un mercado masivo,pero también es verdad que por
mucho que sea masivo hay clientes prioritarios como para todas las empresas.

SEGMENTACION DE MERCADO:

Los grupos de gente que mas necesita nuestro producto seran las personas enfermas que
necesitan una vigilancia especial ya que este en continuo peligro de infarto,desmayo...

Lo cual es muy importante para nuestro producto ya que es capaz de avisar a la ambulancia
en cuanto lo necesites.

Otro grupo de gente que lo necesitaria a parte del anterior serian las personas mayores que
les pueda pasar alguna cosa de estas aunque sea imprevista ya sea por la edad o por que
se esfuerce demasiado en alguna actividad fisica.

Un grupo de personas a las que también queremos llegar es a las personas deportistas que
les sera muy Uutil el reloj para hacer su actividad fisica y que también tendran el robot en su
casa para una posible ayuda.

Por ultimo, un grupo de gente que podria necesitar nuestro producto serian todas las
familias que quisieran tener una seguridad extra en su casa para tener bien a salvo a sus
seres queridos ya que es muy sensato que tu familia lleve un reloj que sea capaz de
salvarles la vida.

Pensamos que nuestro producto es muy importante ya que En Espafa, el numero de
personas que viven solas aumenta cada afio, hasta el punto de que suponen un 25,4% de
todos los hogares y nuestro robot permite que todas estas personas que viven solas esten a
salvo y no necesites tener una cuidadora o tener que dejarle llaves al vecino de turno por si
le pasase algo...




SOCIEDADES CLAVE:

En nuestro negocio nuestros principales proveedores y socios que nos ayudaran a llevar a
cabo el proyecto son:

Para fabricar nuestro proyecto acudimos a la empresa Microsoft: realizara la construccion
del reloj inteligente conectado al robot. Este reloj al obtenerlo obtendra toda la informacién
del estado del cliente: su salud, estado fisico ya sea pasos dados, tiempo empleado para
actividades...También incluird informacion cardiovascular ya sea latidos del corazon,
respiraciones por minuto...

Para el tema de la salud, nuestro socio: Empresa Bayer; nos proporcionara medicinas y
material suficiente para tratar principales problemas de salud como: gripes, problemas
vasculares, diabetes... Nuestro robot incorpora un kit de primeros auxilios con todo lo
necesario para tratar las urgencias que sufran nuestros clientes : desfibrilador con una guia
incluida en su sistema, inhalador para personas asmaticas, dosis para personas
diabéticas...

El dltimo factor mas importante es la llamada al 112. Si nuestro reloj detecta algun problema
urgente e importante que le haya sucedido a nuestro cliente, este llamara automaticamente
a una ambulancia. Existirian dos tipos de casos:

En el primer caso, si nuestro cliente se encuentra en casa cuando el reloj detecte el
problema, activara el modo de voz para preguntar por tu estado. Si la persona tarda mas de
10 o 15 segundos en contestar esta llamara al 112 para tratar la urgencia.

En el segundo caso, si a nuestro cliente le sucede algo por la calle, el reloj lo detectara y
pulsara una determinada tecla. Automaticamente evaluara el estado del cliente y llamara al
112.

Para la distribucidon de nuestro producto acudiremos a la empresa Correos. Esta empresa
proporcionara los servicios necesarios para que todos nuestros productos lleguen a los
hogares o sitios de envio de nuestros clientes.



FUENTES DE INGRESOS:

-Comenzando por lo basico, los costes de produccién varian segun el producto en
cuestidon,aunque nuestra empresa ofrece precios fijos ya que estan predefinidos en base a
variables estaticas.

Por nuestra parte ofrecemos un correcto disefio de la propuesta del negocio y una correcta
ejecucion del mismo que tiene la obtencién de ingresos y beneficios.

-Sabemos que hay varias maneras de realizar los pagos de un bien por lo que nuestra
empresa ofrece tanto el pago directo del producto como el pago a plazos, por lo que
facilitamos la comodidad del pago de este para tener una mejor experiencia.Ya que nuestra
empresa busca la satisfaccién de nuestros clientes.

Por otra parte nuestra empresa no genera ingresos con la venta de activos ya que no
estamos de acuerdo con la venta de estos, tampoco ofrecemos la prima por uso ya que
tampoco ofrecemos un servicio del cual salga rentable esta fuente de ingreso, por otra parte
tampoco ofrecemos la prima por suscripcién ya que no ofrecemos un servicio de ese tipo y
ademas tampoco obtenemos ingresos por renting, alquiler ni primas broker, ni tampoco por
ofrecer publicidad, ya que por el momento, nuestra empresa obtiene ingresos por la venta
de nuestros productos.

Nuestra empresa también realiza acuerdos con farmacias, las cuales nos suministran
ciertos recursos los cuales son necesarios para el desarrollo y mantenimiento de nuestra
empresa, por otra parte C3 Association obtiene subvenciones por parte del estado ya que
en esta empresa tratamos de aportar seguridad en la vida cotidiana de nuestros clientes
para que la salud sea una preocupacion menor al final del dia.




RELACION CON LOS CLIENTES:

Como ya hemos visto en segmentacion de mercado, C3 assosation, atiende a un tipo de
mercado masivo pero con algunas matices, ya que esta dirigido a todas las edades y
personas pero habran focos en los que nos centraremos mas como personas ya ancianas,
gente con problemas de salud, gente que viva sola o incluso personas deportistas.

Nuestra relacion con los clientes va a ser una asistencia personal dedicada ya que
gueremos una relacion estrecha con cada uno de nuestros clientes porque sabemos que
esto es un tema serio y queremos ayudarles en lo que podamos. Un técnico nuestro sera el
que les instalara nuestro producto en casa y les explicara el funcionamiento en el momento.
Esto sera asi aunque se compre en nuestra tienda fisica o on-line. Si mas adelante quieren
contactarnos por cualquier problema podran con nuestro correo electrénico, por una
llamada de teleasistencia o yendo a la tienda fisica y les daremos atencion inmediatamente.

Con nuestros clientes finales tendremos un contacto indirecto mediante la publicidad y el
marketing intenso que haremos para que la gente este al tanto de nuestro producto y poder
ayudar a la maxima gente posible. También para que todos nuestros clientes sepan el buen
y cercano trato que tengamos con ellos.

Nuestra clave para retener clientes y aumentar ventas va a ser el trato que tengamos con
los clientes y lo acogidos que se sientan una vez comprado el producto con encuestas de
satisfaccién, con llamadas rutinarias, con revisiones gratuitas y una buena garantia del
producto. Con esto indirectamente atraeremos a mas clientes gracias a las
recomendaciones que haran los compradores.



RECURSOS CLAVE:

Para llevar a cabo las actividades de C3 Association seran imprescindibles diferentes tipos
de recursos que nos permitan desarrollar nuestra proposicion de valor, llegar hasta nuestros
clientes y poder generar ingresos.

Los recursos fisicos que se requeriran seran los siguientes:

e todos los materiales necesarios para crear nuestros robots.Ya que son muchos los
necesarios para crearlos ya que tienen muchos chips y avances tecnologicos que
necesitan una buena construccion y colocacion.Y también necesitaremos todos los
materiales para crear los relojes.

e Toda la maquinaria necesaria para crear los robots,los relojes y las pulseras aparte
de la tecnologia de cada uno de ellos.

e Nuestro local fisico para atender a los clientes y que puedan ver algunos modelos de
robots y relojes.

e tendremos unas oficinas en la trastienda de nuestro local donde estaran nuestros
informaticos atendiendo llamadas ...
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Los recursos intelectuales que requerira nuestra empresa seran

e Son los conocimientos de los cientificos y los ingenieros que crean nuestros robots
ya que nuestra empresa se basa en esos robots y es el trabajo mas importante.

Los recursos humanos necesarios seran:
e Todos los trabajadores de nuestra empresa desde los que crean y disefian tanto los
robots como las pulseras y relojes como todas las personas que tengan cualquier
trabajo en nuestra empresa por insignificante que sea.

Los recursos financieros seran:
e Inversion propia de los cuatro miembros de la empresa para impulsar el proyecto.
e Un préstamo con la cantidad necesaria para poder arrancar con la empresa.



CANALES:

En este apartado hablaremos de los distintos canales que nuestra empresa tendra.

Canal de distribucion: en este caso nuestra empresa tendra un canal de distribucién directo
ya que no habra ningun intermediario que ofrezca nuestro producto a los clientes y nuestra
propia empresa gestionara la mayoria de funciones ya sea ventas por correo, online...

Canal de venta: nuestros canales de venta seran offline y online.

-offline porque ademas de una pagina web para obtener nuestros productos, habran tiendas
fisicas en determinadas zonas donde observaremos la demanda de nuestros clientes.

-online ya que contaremos con una pagina web la cual anuncie y venda nuestro producto
para una venta mas comoda. Para esto necesitaremos subcontratar una empresa la cual
transporte el encargo de un lugar hacia otro. (Correos) Esta empresa obtendra la
informacién del punto de entrega y en un plazo de 1 0 2 dias

Por dltimo nuestro canal de comunicacién para la empresa seran redes sociales, correos
electrénicos y la comunicacion en persona ya sea presencial o online mediante
videoconferencias. Con esto lograremos atraer y explicar la informacién del producto a
nuestros clientes.
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ESTRUCTURA DE COSTES:

-Para comenzar, empezaremos definiendo el concepto como La estructura de costos o
estructura de costes es la suma de todos los gastos en que una empresa debe incurrir para
existir y llevar a cabo su propia actividad productiva. En otras palabras, la estructura de
costos tiene en cuenta todo aquello que es necesario para que una empresa desarrolle su
modelo de negocio.Estos costes se dividen en dos tipos de costes, los fijos y los variables.
C3 Association cuenta con una web la cual sacamos adelante con una inversién inicial y
mas adelante llegamos al alquiler de un local.

Por parte de nuestra empresa, los costes fijos son aquellos que se mantienen iguales
independientemente del volumen de productos o servicios que se produzcan,en C3
Association contamos con el pago mensual del alquiler del local, mas el salario de dos
empleados que operan desde nuestra tienda fisica y por ultimo la subcontrataciéon a una
fabrica para la fabricacion de nuestros productos principales como el robot y el reloj
inteligente.

En cambio los costes variables con aquellos que varian en funcién del volumen de bienes y
servicios producidos y en nuestra empresa actuan los proveedores externos a la produccion
(farmacia)que nos suministran los productos para que nosotros realicemos la venta de estos
y por ultimo otra subcontratacién a una empresa de envios para la distribucidn de nuestros
productos también sean recargados mensualmente , pero sin duda el coste de mayor peso
econdmico es la inversion en el desarrollo tecnoldgico de los robots que es el producto
principal y nuestra fuente de ingresos principal (I+D+l), ya que es un producto de mucha
calidad por sus caracteristicas.

Por nuestro modelos de negocio es impulsados por el valor ya que nos centramos en la
calidad de nuestro producto y en cuidar nuestros servicios y nuestra imagen, ya que
preferimos especializarnos en satisfacer las necesidades de nuestros clientes de la mejor
manera posible, por ello aspiramos a ser una marca con prestigio y reconocimiento.
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ACTIVIDADES CLAVE:

Las actividades clave, por orden de aparicion, a través de las cuales se va a desarrollar
nuestra actividad empresarial son las siguientes:

1. La produccion y elaboracion de todos los productos que el cliente necesita. El robot
y el reloj. Esto no lo produciremos nosotros, si no que acortamos la cadena de valor
y nos lo fabrican otras empresas.

2. La segunda actividad clave sera el control de la produccion con un empleado
nuestro especializado en el tema controlando que toda la produccion esté en orden.

3. El correspondiente transporte de los relojes y robots a nuestras tiendas o almacenes
para que desde ahi vayan directamente a nuestros clientes.

4. La venta de nuestros productos y el marketing y la publicidad de los mismos.

5. Un técnico nuestro personalmente, ya sea yendo al hogar del cliente, mediante una
llamada o en la tienda fisica, ayudara a la sincronizacién del reloj y de la persona
con el cliente poniendo los datos necesarios para el buen funcionamiento de nuestro
producto.

6. Por ultimo, nos aseguraremos de que el producto no da problemas y de que el
cliente esta agusto con él dicho producto mediante llamadas, revisiones gratuitas y
siempre estando a disposicion del comprador.

ACTIVIDADES CLAVE
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Visitanos: Siguenos en facebook: Consultoria Consciente... mas. .
WWW. i iente.com i ‘que una consultoria Por: CA Consultores
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