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RELACIONES CON LOS CLIENTES

® La relacion que queremos crear con
nuestros clientes es de cercania y
confianza, para poder conocerlos,
aconsejarlos y ayudarlos y cenirnos a sus
gustos y necesidades

® Nuestros clientes siempre tendran
informacion precisa a través de la pagina
web, nuestras redes sociales, contactando
con nosotros via teleféonica o en la tienda.




RELACIONES CON LOS CLIENTES

® Proporcionamos una asistencia personal exclusiva con una atencion
por parte de nuestros profesionales. Ademas, establecemos una
comunidad de colaboracion y de creacion colectiva, ya que nuestros
clientes proponen mejoras y nuevas actividades e influye en el nuevo
cliente.

e Cada “ecobeautier” (nuestros especialistas) se encargara de atender a
los clientes con un amplio margen de tiempo, para garantizar su
bienestar y el servicio personalizado.




NUESTROS ECOBEAUTIERS

Para nosotras y esta empresa, nuestro
personal o “ecobeautires” son
imprescindibles, son los profesionales que
conforman los pilares de nuestro negocio y
los que representan las bases de Coopera
Ecobeauty.

P \ Su mision es fundamental ya que son los
pa] responsables de crear una relacion cercana
con los clientes ademas de ejercer los
servicios gue nuestros clientes soliciten o lo
gue podamos recomendarles.




Crear una relacion cercana con los clientes es una
parte fundamental para nosotros.

Nuestros ecobeautiers crean un perfil personalizado
con las necesidades y preferencias del cliente de
manera que nos ajustamos a perfiles diferentes.

Ademas, proporcionaran un espacio comodo y de
confianza.

Por ultimo, nuestros ecobeautiers siempre estaran a
tu disposicion sobre dudas o cualquier tipo de
pregunta.




Buscamos que la relacidon entre nuestros clientes y

los ecobeautiers sea una relacion de confianzay
fidelidad.

De esta manera, conseguiremos mantener las
compras y darnos a conocer a mas gente gracias a
nuestro plan “ECO-FRIEND”




Para darnos a conocer hemos creado el plan
“Eco-friend” donde recibiras descuentos tanto
tu como la persona que traigas.

De esta forma, los clientes de Coopera podran
acumular descuentos que podran usar para la
compra de nuestros productos, servicios o los
cursos que impartimos y asi nosotros
conseguiremos aumentar la demanda y
conseguir una relacion de fidelizacion con los
clientes.
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£ Vamos a chatear!

En nuestra Web podras encontrar
nuestro apartado jVamos a
chatear! donde gracias a nuestros
Ecobeautiers contaras con una
atencion personalizada 24 horas
para cualquier duda o cuestion
creando asi una relacion de
cercania.




ATENCION PERSONALIZADA

| COOPERA ECO-BEAUTY
® Te responderemos tan pronto como poda. ..
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ATENCION PERSONALIZADA
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Gracias a nuestra WEB, podras
contactar con nuestras Ecobeautiers
rapidamente desde cualquiera de tus
dispositivos.

Ademas, recibiras promociones e
informacion tanto de los productos
como de las actividades que
realizamos.




